UNIG

Revista Ciéncia & Tecnologia - 2025.1: | ISSN 1519-8022 UNIVERSIDADE IGUAGU

TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA O AUTOCUIDADO DA PESSOA COM ESTOMA
INTESTINAL

Educational Technologies For The Self-Care Of People With Intestinal Stoma

Ana Cristina da Cruz Rodriguesl; Wanderson Alves Ribeiroz; Ana Paula Pereira de Souzas; Isabela Valerio Barros Torres 4;
Juliane Afonso da Silva Brandﬁos; Thais de Carvalho Teixeiras;

Autor correspondente: Wanderson Alves Ribeiro. Enfermeiro. Mestre e Doutorando pelo Programa Académico em Ciéncias do
Cuidado em Saude pela Escola de Enfermagem Aurora de Afonso Costa da UFF. Docente do Curso de Graduagao em Enfermagem
e Pds-graduacdo da UNIG. E-mail: nursing_war@hotmail.com

9. Académico do curso de graduacdo em Enfermagem da Universidade Iguagu. E-mail: 190067995 @aluno.unig.edu.br;
10. Enfermeiro. Mestre e Doutorando pelo Programa Académico em Ciéncias do Cuidado em Saude pela Escola de Enfermagem
Aurora de Afonso Costa da UFF, Niterdi/RJ. Pds-Graduado em Alta Complexidade com énfase em CTI (UNIGRANRIO); Saude da
Familia (UNIRIO); Informatica em Saude (UNIFESP); Nefrologia Multidisciplinar (UFMA); Pediatria e Neonatologia (FAVENI);
Enfermagem em Oncologia (IBRA); Gestdo de Redes de Atengdo a Saude (FIOCRUZ); Enfermagem em Estomaterapia (UERJ).
Docente do Curso de Graduagdo em enfermagem e Pds-graduacdo em Enfermagem em Obstetricia; CTI e Emergéncia;
Neonatologia e Pediatria da Universidade Iguacu; Docente na Pds-graduagdo em Estomaterapia da UERJ; Docente do Curso de
Pés-graduacdo da Faculdade Bezerra de Aradjo. E-mail: nursing war@hotmail.com
11. Académico do curso de graduacdo em Enfermagem da Universidade Iguacgu. E-mail: 210035620@aluno.unig.edu.br;
12. Académico do curso de graduagdao em Enfermagem da Universidade Iguagu. E-mail: 220080725 @aluno.unig.edu.br;
13. Académico do curso de graduagdao em Enfermagem da Universidade Iguagu. E-mail: 190002531 @aluno.unig.edu.br;
14. Académico do curso de graduagdao em Enfermagem da Universidade Iguagu. E-mail: dayalopess@gmail.com;

RESUMO

Introdugdo: ostomia intestinal compreende em um procedimento cirdrgico que visa a comunicacdo do
intestino grosso ou delgado com o meio externo, a fim de expelir as fezes através de uma abertura na
parede abdominal. Entrevistas de enfermagem com os estomizados revelam que muitos pacientes
apresentam dificuldades para realizar as atividades de autocuidado, resultando em baixa autoestima e
autoeficacia. A falta de orientacdo pds-operatéria e apoio psicoldgico contribui para o sentimento de
ansiedade e inseguranca do individuo, contribuindo para dificuldades no autocuidado e atrasos no
processo de adaptagdo. Objetivo: tendo como objetivo gerar a compreensdo sobre o que é uma
tecnologia educativa e como ela aplicada em pacientes com estoma intestinal. Metodologia: utilizou-se
como método a revisdo integrada da literatura, com o objetivo de coletar e resumir o conhecimento
cientifico ja desenvolvido sobre o tema de estudo, a fim de melhor compreender o tema apresentado com
base em pesquisas anteriores. Resultados: a tecnologia educacional em enfermagem é um conjunto de
ferramentas que podem ser cada vez mais sofisticadas e especializadas para motivar os profissionais a
prestar um melhor cuidado a salde humana. Técnicas educativas impressas, como cartilhas, estdo
evoluindo para meios de oferta de educacdao em saude entendida como um método de cuidado por meio
de métodos educativos de empoderamento mutuo. Conclusdo: assim, a tecnologia educacional é
fundamental para o autocuidado e um dos principais recursos para a compreensdo e implementacao das
orientacdes de autocuidado.
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ABSTRACT

Introduction: intestinal ostomy comprises a surgical procedure that aims to communicate the large or
small intestine with the external environment, in order to expel feces through an opening in the abdominal
wall. Nursing interviews with ostomy patients reveal that many patients have difficulties in carrying out
self-care activities, resulting in low self-esteem and self-efficacy. The lack of postoperative guidance and
psychological support contributes to the individual's feelings of anxiety and insecurity, contributing to
difficulties in self-care and delays in the adaptation process. Objective: aiming to generate understanding
about what an educational technology is and how it is applied in patients with intestinal stoma.
Methodology: the integrated literature review was used as a method, with the aim of collecting and
summarizing the scientific knowledge already developed on the subject of study, in order to better
understand the subject presented based on previous research. Results: educational technology in nursing
is a set of tools that can be increasingly sophisticated and specialized to motivate professionals to provide
better care for human health. Printed educational techniques, such as booklets, are evolving into means of
offering health education understood as a method of care through educational methods of mutual
empowerment. Conclusion: thus, educational technology is fundamental for self-care and one of the main
resources for understanding and implementing self-care guidelines.

Keyword: self-care; nursing; stoma; technology.

INTRODUCAO

Ostomia intestinal compreende em um procedimento cirdrgico que visa a comunica¢ao do intestino
grosso ou delgado com o meio externo, a fim de expelir as fezes através de uma abertura na parede
abdominal. Quando feita no intestino grosso é chamada de colostomia e quando no ileo é denominado de
ileostomia, podendo ser temporario ou permanente.1

As indicagdes para estomia estao associadas a uma série de alteracgdes fisiopatoldgicas do sistema
digestivo, sendo os tumores de célon e reto, doenga inflamatéria intestinal e patologia congénita, as
principais causas. A presenca de um estoma leva a mudancas nos padrdes de vida que sdo percebidas
como uma experiéncia complexa e constrangedora.2

Segundo dados do Instituto Nacional do cancer, existem aproximadamente 32.600 novos casos de
cancer de célon e reto, com média de 15.070 em homens e 17.530 em mulheres. Cerca de 1 em cada
10.000 pessoas em todo o mundo tem uma ostomia. No Brasil cerca de 1,4 milhdo de pessoas possuem
estomia, percebe-se que o nimero de estomizados no Brasil é ainda maior devido & subnotificacdo. A
medida que aumenta o nimero de casos de cancer colorretal, essa estimativa comeca a refletir as
caracteristicas de paises com alta incidéncia de neoplasias (DA SILVA et al., 2022).
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A aceitacdo e adaptacdo de uma pessoa ao estoma é um processo Unico que leva tempo para que
as mudancas vivenciadas e percebidas se tornem significativas. Nesse contexto, a atencdo a saude deve ser
diferenciada e especifica para levar em conta suas peculiaridades que sdo integrantes do processo de
reabilitacdo fisica, psicoldgica e social.*

Pensando nisso, a assisténcia pode ir além do corpo como objeto de cuidado e visar a melhoria da
qualidade de vida do pds-operatério de ostomia, a partir de premissas holisticas e humanizadas. E
importante que o enfermeiro seja o elo entre conhecimentos e orientacdes que subsidiem a pratica de
enfermagem e o autocuidado, considerando as dimensdes emocionais que permeiam os processos de
saude e doenga e, assim, as atividades da vida diaria contribuem para a vida (DA SILVA et al.,2022).

O autocuidado é definido como fung¢des reguladoras que os individuos usam conscientemente para
manter as necessidades vitais, o desenvolvimento e o funcionamento pleno. Portanto, é importante que as
pessoas estomizadas adquiram conhecimentos basicos de autocuidado como limpar e trocar as bolsas em
seu dia a dia. Isso deve ser incentivado por todos os profissionais de salde que trabalham com essa
populacdo.”

Entrevistas de enfermagem com os estomizados revelam que muitos pacientes apresentam
dificuldades para realizar as atividades de autocuidado, resultando em baixa autoestima e autoeficécia.
Também é atribuido essa dificuldade ao fato de essas pessoas ndo terem recebido orientagdes sobre esses
procedimentos no pré e pds-operatério ou, se recebidas, foi passada de modo inadequado.6

A falta de orientagdo pds-operatdria e apoio psicoldgico contribui para o sentimento de ansiedade e
inseguranca do individuo, contribuindo para dificuldades no autocuidado e atrasos no processo de
adaptacdo. Essas questdes estdo relacionadas principalmente a limpeza da bolsa e da pele periestomal,
corte correto da placa, troca da bolsa e outros cuidados importantes para evitar complicacdes. A estomia
pode afetar negativamente a vida da pessoa, causando transtornos emocionais e dificultando o
autocuidado.’

As condicOes da pele peristal, como a dermatite peristaltica, também afetam a qualidade de vida
das pessoas com estoma, mas muitos fatores, incluindo o autocuidado, podem prevenir isso. A dermatite
caracteriza-se por lesdes primdrias ou secunddrias, agudas ou crbnicas, com perda da integridade
peristaltica da pele, sendo as alteracdes dermatoldgicas mais comuns: eritema ou inflamacdo, erosdes,
pustulas ou até ulceras. 6

A dermatite por perostomia é a causa mais comum de perda da integridade da pele periestomal, e a
presenca de um estoma é devastadora para a salde e, por sua vez, para a reabilitacdo de pessoas com
estoma. Os enfermeiros devem manter a integridade da pele periestomal, usando dispositivos de coleta
apropriado para o usudrio e usando excipientes protetores da pele, estes que s3o essenciais para
prevencao da dermatite. Portanto, é importante o uso de estratégias educativas na pratica profissional
para prevenir a dermatite peristéltica e promover o autocuidado.’

Dentre as intervencdes de enfermagem, as intervencdes educativas sdao de grande relevancia, pois
contribuem para o desenvolvimento do cuidado pessoal e habilidades de cuidado da familia e dos
membros da familia, promovem autonomia e independéncia, promovendo assim seu retorno a atividade,
vida didria e reinsercao social. Usada para facilitar o processo de ensino-aprendizagem de manejo do
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estoma, cuidado e limpeza e dispositivo de amostragem, permitindo uma melhor compreensdao das
informacdes de desempenho disponiveis ao paciente e seus familiares.®

Frente ao exposto, emergiu a seguinte questdo norteadora: Como a enfermagem pode usar a
tecnologia educativa para a promocado e reabilitacdo da saude? O que pode ser classificado como uma
tecnologia educativa?

Com base no supracitado, o estudo tem como objetivo identificar as tecnologias educativas e como
elas podem ser usadas.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo bibliografica de carater descritivo e abordagem qualitativa, com analise de
literaturas cientificas que nos remetam ao objeto de pesquisa.

A pesquisa é um procedimento reflexivo sistemdtico, controlado e critico, que permite descobrir
novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento. Ou seja, é um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e constitui no caminho
para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.8

A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja publicado com o objetivo de analisar
posicBes diversas em relagao a determinado assunto.’

Na concepcdo de Minayo'®, a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos
processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis. Aplicada
inicialmente em estudos de antropologia e sociologia, como contraponto a pesquisa quantitativa
dominante, tem alargado seu campo de atuacdo a dreas como Psicologia e educacdo. A pesquisa
qualitativa é criticada por seu empirismo, subjetividade e pelo envolvimento emocional do pesquisador.

Entendemos que a abordagem qualitativa é aquela que trabalha com o universo dos significados,
. . ~ . 11
motivos, aspiragdes, crencgas, valores e atitudes.

Considerando a necessidade de analisarmos o conhecimento nacional produzido sobre o
protagonismo do enfermeiro na consulta do pré-natal de baixo risco, buscamos em um primeiro momento
consultar no Google Académico. Cabe mencionar que é uma biblioteca eletrénica e on-line que abrange
uma colecdo selecionada de periddicos cientificos brasileiros. Entende-se que o acesso a esse banco de
informacdes oferece um panorama das producgdes cientificas publicadas e mais consultadas pela maioria
dos profissionais de saude e pesquisadores na area da saude publica.

Utilizou-se as palavras-chave: autocuidado; enfermagem; estoma; tecnologia

Utilizamos como critérios de selecdo da literatura, artigos completos, publicados em portugués, no
periodo de 2017-2022, e os critérios de exclusdo os artigos repetidos, publicacdes com textos indisponiveis,
fora da lingua verndcula e estudos com mais de 5 anos de publicacdo, fora do recorte temporal.
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Fluxograma 1 — Selecao de estudos para revisao da literatura.

Titulo e resumo elegivel:
Google académicos (n=5250)

Excluidos: Com base da
incompatibilidade com as
palavras-chave (n=4307)

Artigos selecionados apds
analise de texto na integra
(n=253)

A/

Excluidos: Com base a
resumos e titulos fora do
tema proposto (n=690)

Artigos selecionados para
analise de resumos e titulos
(n=943)

Excluidos: Com base a fuga
da tematica (n=245)

Estudos Incluidos (n=8)

Fonte: Producdo dos autores, 2022.

Nota-se no Fluxograma 1 que nas bases de dados do Google académico e encontrou-se 5250
resumos utilizando as palavras-chave escolhidas. Dentre os selecionados, 4307 artigos foram excluidos com
base na incompatibilidade com os descritores, deixando-se 943 artigos para leitura de resumos e titulos.
Excluindo-se 690 artigos com titulos ou resumos incompativeis ao tema proposto, restando se 253 artigos
gue apos leitura na integra. Exclui-se mais 243 artigos por fuga da tematica. Restando assim o nimero de

10 artigos para realizar revisao literaria.

A partir dessa leitura preliminar, foram selecionados 10 artigos que mantinham coeréncia com os
descritores acima apresentados e com objetivo do estudo. A partir dessa analise, foi extraida a bibliografia
potencial, explicitada no quadro 1 a seguir.
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Quadro 1: Levantamento estrutural dos artigos selecionados nas bases de dados da tematica

Titulo, autor e ano

Revista

Objetivo

Autocuidado de pessoas com estomias
intestinais: implicacdes para o cuidado de
enfermagem.

MESQUITA’

REME

Compreender as dificuldades enfrentadas
pelas pessoas com estomias intestinais a partir
das vivéncias de autocuidado.

AcOes educativas de enfermagem as
pessoas com estoma intestinal de
eliminacgdo: revisdo narrativa
DALMOLIN*

Revista Saude (Sta.
Maria

O objetivo é identificar na literatura cientifica
as acOes de educacdo em saude realizadas
pela enfermagem no cuidado as pessoas com
estoma intestinal de eliminacao.

Implementacdo de tecnologia educativa
para alta hospitalar de paciente com
estoma: relato de experiéncia.

GOMES®

Revista Brasileira de
Extensdo Universitaria

Descrever a experiéncia do desenvolvimento
de um projeto de extensdao mediado pela
implementacdo de uma tecnologia
audiovisual, como recurso para intervencao
educativa de enfermagem.

Praticas de educacdo em saude dos
profissionais de enfermagem para o
autocuidado de pacientes com
colostomia: scoping review
DANTAS"

Research, Society and
Developmen

O objetivo deste scoping reviewé mapear as
evidéncias cientificas sobre as praticas de
educacdo em saude utilizadas pelos
profissionais de enfermagem para promover
o autocuidado de pacientes com colostomia.

Cuidados de enfermagem em pacientes
ostomizados: uma revisdo integrativa de
literatura.
BICALHO™

Psicologia e Saude em
Debate

Analisar as publicagdes relacionadas aos
cuidados de enfermagem em pacientes com
colostomia.

Desenvolvimento e validacdo de
tecnologia educativa audiovisual para
familias e pessoas com colostomia por
cancer.

GAMBOA®

Texto & Contexto
Enfermagem

Produzir e validar uma tecnologia educativa
na forma de video para pessoas e familias que
vivenciam a colostomia e o cancer.

Construcdo de tecnologia educacional
para estomizados: enfoque no cuidado da
pele periestoma.

CARVALHO®

Revista Brasileira de
Enfermagem

Descrever a construg¢do de uma tecnologia
educacional para mediar a orientacdo sobre os
cuidados com a pele periestoma de pessoas
estomizadas.

Estratégias educativas para pessoas com
estomia intestinal: revisao integrativa.
DE SOUSA*

Revista Enfermagem
Atual

Analisar o conhecimento cientifico produzido
sobre as estratégias de educacdo em saude
utilizadas para o ensino-aprendizagem das
pessoas com estomia intestinal.

Fonte: producdo dos autores (2022).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A tecnologia educativa do cuidado refere-se a coleta sistemadtica de conhecimentos que possibilita o
planejamento, implementacao, controle e monitoramento dos processos educativos. Nas ultimas décadas,
a enfermagem passou por mudangas e incrementos em seus processos de trabalho, que levaram a
incorporagdo de novas tecnologias e a ampliagao das possibilidades de areas de trabalho. Esse processo é
complexo e leva a novas demandas da profissdao gerando a necessidade de atualizagdo constante por parte
do enfermeiro.”

Enfermagem e tecnologia sempre estiveram intimamente ligadas. A enfermagem se preocupa com
principios, leis e teorias, e a arte estd na expressdao desse conhecimento cientifico e na sua prépria
transformacdo. Assim, o uso da tecnologia permeia todas as etapas do cuidado. Cuidado que é visto como
processo e produto ao mesmo tempo, e ndo deve ser visto apenas como um produto concreto, tangivel,
mas como resultado de um trabalho que envolve uma série de a¢des abstratas ou concretas com um
propdsito. neste caso, a Saude cuida disso. Para entender como é o cuidado, precisamos saber a finalidade
do cuidado.™

Ja a tecnologia educacional em enfermagem é um conjunto de ferramentas que podem ser cada vez
mais sofisticadas e especializadas para motivar os profissionais a prestar um melhor cuidado a saude
humana. O uso criativo das ferramentas disponiveis estimula o pensamento critico, levando ao desejo de
opinar, compartilhar ideias e aprender o que os outros tém a ensinar.’

A tecnologia educacional em saude visa contribuir com as atividades de ensino e aprendizagem e
mediar praticas educativas com comunidades e tipos especificos de usuarios®. Autores como DE SENA™
observa que a tecnologia permeia os processos de trabalho em saude, contribui para a construcdo do
conhecimento e surge desde o momento da ideia inicial, elaboracdo e implementacdo do conhecimento.
Isso porque a tecnologia também é fruto dessa mesma construcdo. Além disso, a tecnologia estd surgindo
na forma como construimos relacionamentos e como fornecemos cuidados de saude.

A utilizacdo de materiais impressos no processo de orienta¢dao ao paciente é uma pratica corrente
no Sistema Unico de Saude (SUS). Estas instrucdes de manutencdo sdo fornecidas ao usudario através de
manuais, cartilha e folhetos. Esses materiais promovem resultados positivos na melhora do quadro clinico
dos pacientes. As informacfes da tecnologia educacional permitem que os pacientes e seus familiares
leiam posteriormente, reforcem orienta¢des verbais, sirvam de guia em caso de duvidas e auxiliem os
pacientes nas tomadas de decisdo do dia a dia relacionadas ao seu tratamento (DA SILVA et al.,2022).

A crescente utilizacdo de materiais educativos como recursos para a educacdo em saude
desempenha um papel importante no processo de ensino e aprendizagem, principalmente na intervencao
terapéutica da doengas. A pratica de enfermagem envolve o uso constante de habilidades que surgem do
conhecimento especifico da profissdo. O esclarecimento pode ocorrer durante o contato inicial com o
cliente ou durante as consultas subsequentes para construir um vinculo entre o cliente e o cuidador e
abordar questdes que o cliente precisa e pode estar relutante em falar ou perguntar.’

Técnicas educativas impressas, como cartilhas, estdo evoluindo para meios de oferta de educagdo
em saude entendida como um método de cuidado por meio de métodos educativos de empoderamento
mutuo™. Nessa perspectiva mais ampla, a educacdo em saude pode ser construtiva, reflexiva,
singular/plural, dindmica/inclusiva, no complexo histérico-cultural das relagdes do sujeito humano em um
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sistema ciclico de relagdes em que a aprendizagem se dd com os outros, além de permitir uma intervencao
flexivel. Esse aprendizado converge para mudancas tanto nas pessoas ao seu redor quanto no ambiente em
que estdo inseridos (DA SILVA et al.,2022).

O uso de materiais impressos tem sido utilizado para melhorar o conhecimento do paciente, a
satisfacdo, a participacdo no tratamento e o autocuidado. Materiais educativos escritos podem ser usados
por profissionais de saide como uma ferramenta para reforcar as orientacdes verbais e ajudar os pacientes
a responder a perguntas que possam surgir quando n3o estiver interagindo com um profissional de sadde.*

Além das trocas de bolsas, a educa¢do dos estomizados deve incluir, entre outras coisas, a sele¢do
de alimentos e cuidados com a pele periestomal. Estes afetam os dominios psicoldgico, social e fisico se
nao forem devidamente coordenados. Para os individuos, além do impacto na qualidade de vida das
mudanc¢as no estilo de vida. Fatores que fazem com que esses clientes necessitem de cuidados de
enfermagem especializados.12

CONCLUSAO

Os estomas abdominais podem levar a alteragdes que afetam a capacidade de uma pessoa com
estoma de atender as suas necessidades psicoldgicas, sociais e até espirituais. Estudos tém mostrado que
essas mudancas sdo comumente associadas a autoimagem distorcida, baixa autoestima, ansiedade,
inseguranca, vergonha e discriminacdo de parceiro/parente, podendo levar ao isolamento social.

Assim, a tecnologia educacional é fundamental para o autocuidado e um dos principais recursos
para a compreensdao e implementacdo das orienta¢gdes de autocuidado. Como uma ciéncia do
desenvolvimento, a enfermagem deve utilizar a tecnologia e se envolver no desenvolvimento ou melhoria
da tecnologia existente para apoiar as intervencdes de enfermagem e melhorar a qualidade dos cuidados
prestados.

Portanto, fica claro que os materiais educativos sdo um complemento tanto para o paciente
ostomizado quanto para seus familiares, pois ele traz esclarecimentos e orienta¢des que diminuem o risco
de o paciente ter complicacdes e fortalece a promoc¢do da saude. Para o enfermeiro, essas tecnologias
devem ser vistas como algo para facilitar as orienta¢des passadas para o cliente e sua familia.
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