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3.
RESUMO

Introdugdo: O Presente artigo examina e discute sobre a abordagem do enfermeiro por meio do protocolo
spikes para mde em fase de luto. Mencionando cada etapa e retratando a importancia dele em relagdo ao
profissional enfermeiro. Nota-se grande um grande impacto em suas emocdes, em seu psicoldgico e sua
forma de conduzir a vida apds a noticia do dbito de um filho. E notdvel a extrema importancia do
enfermeiro em sua assisténcia, além da técnica humanizada para abordar seus pacientes. Obijetivo:
abordar o Protocolo SPIKES e o papel do enfermeiro em relacdo ao protocolo, o qual sua base tem como
objetivo a empatia do profissional, em relacdo ao seu sentimento, compreensdo e aceitacdo. Resultados:
Trata-se de uma revisdo bibliografica de carater descritivo e abordagem qualitativa, com analise de
literaturas cientificas que nos remetam ao objeto de pesquisa. A pesquisa bibliografica é elaborada com
base em material j& publicado com o objetivo de analisar posicdes diversas em relacdo a determinado
assunto. Conclusdo: Conclui-se que é fundamental a abordagem de toda equipe multidisciplinar,
principalmente a do Enfermeiro, o qual é gerenciador do cuidar, além de ser o profissional que fica uma
maior parte com seu cliente. E essencial a comunicac3o verbal e ndo verbal em relagdo ao outro, pois a
forma de abordagem pode interferir em sua aceitacdo. Abordar com o protocolo spikes é sem duvidas ter
um guia humanizado e que proporcionard uma direcdao para o enfermeiro e seu paciente.

Palavras-chave: Protocolo spikes ; Enfermeiro; mae em fase de luto.
ABSTRACT

Introduction: This article examines and discusses the nurse's approach through the spikes protocol for
mothers in mourning. Mentioning each step and portraying its importance in relation to the professional
nurse. There is a great impact on their emotions, their psychology and their way of leading life after the
news of the death of a child. The extreme importance of nurses in their care is remarkable, in addition to
the humanized technique to approach their patients. Objective: to address the SPIKES Protocol and the
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role of nurses in relation to the protocol, which is based on the professional's empathy, in relation to their
feelings, understanding and acceptance. Results: This is a bibliographic review with a descriptive character
and a qualitative approach, with analysis of scientific literature that refer us to the research object.
Bibliographical research is based on previously published material with the aim of analyzing different
positions in relation to a given subject. Conclusion: It is concluded that the approach of the entire
multidisciplinary team is fundamental, especially that of the Nurse, who is the care manager, in addition to
being the professional who spends most of his time with his client. Verbal and non-verbal communication
with the other is essential, as the way of approaching can interfere with their acceptance. Approaching
with the spikes protocol is undoubtedly having a humanized guide that will provide direction for the nurse
and his patient.

Keywords: Protocol spikes ; Nurse; mother in mourning.

INTRODUCAO

A enfermagem origina-se através de muita luta, experiéncias e planificacdo pelo raciocinio, visdo obtida
por Florence Nightingale, a fundadora da enfermagem moderna, tornando a enfermagem ciéncia com toda
sua originalidade. O Enfermeiro como eixo da equipe de Enfermagem ¢é primordial em todo o ambito de
saude, o individuo passa pelo o mesmo através da sua arte do cuidar desde a vida, até a morte.

E inevitavel que a comunicacdo entre o enfermeiro e o paciente seja baseados apenas em boas noticias, é
notdrio que as mas noticias sdo muito presentes e sdo elas que modificam de forma extrema e negativa a
expectacao de futuro do paciente Para facilitar a transmissdo destas foi criado o Protocolo SPIKES o qual
sua base tem como objetivo a empatia do profissional, certificando o sentimento do paciente, explorando
sua compreensao e aceitacao, além de possiveis informacgdes para interven<;6es.2

O protocolo, de forma pedagdgica, descreve seis passos para comunicar mas noticias®. O primeiro passo
(Setting up) refere-se a preparacgdo do profissional e do espaco fisico para a noticia. O segundo (Perception)
verifica até que ponto o paciente tem consciéncia de seu estado. O terceiro (Invitation) procura
entender quanto o paciente deseja saber sobre sua situacdo e doenca. O quarto (Knowledge)
constitui a transmissdao da informacao . Vale mencionar que ao informar a noticia deve-se dar inicio com
palavras que demostrem que havera meng¢ao de ma noticia, de forma que ele compreenda. O quinto passo
(Emotions) é recomendado para responder de forma humanizada mediante a reacdo apresentada pelo
paciente. O sexto (Strategy and Summary) tranquilizar o paciente apds ser revelado a terapéutica e o que
pode vir a acontecer.”

E necessdrio ter empatia e conhecimento ao comunicar, pois a forma que a noticia chegar ao paciente
pode impactar de tal forma a influenciar sua compreens3o e a forma com que ird enfrentar a doenca’. A
comunicacao de noticias ruins é uma das tarefas mais dificeis encontrada pelos profissionais de satude se
esta tarefa é parte de sua profissdo, seus curriculos profissionais deveriam prepara-los para ela.” %%

A Educacdao multidisciplinar, em especial a medicina parece oferecer a seus alunos pouca preparacao

curricular formal para essa tarefa’. As Atividades instrucionais que dizem respeito ao ensino-aprendizagem
de tais objetivos sao, por vezes, consideradas mais cientifico, sem o foco na humanizacao.
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Neste contexto, toda oportunidade deve ser usada para desenvolver e descrever atividades instrucionais
que lidem com esses tragcos humanisticos, de maneira a encorajar sua inclusdo em todos os cursos da area
da saude. No entanto, o educador precisa ter em mente as particularidades dos objetivos humanisticos.

As atividades instrucionais tradicionais para o ensino-aprendizagem da comunicacdo de noticias ruins
tém-se baseado em "conselhos praticos" e no conhecimento e na aplicacdo de protocolos e guidelines, Ha,
provavelmente, mais do que um jeito adequado de contar noticias ruins a um paciente e a instituicdo de
ensino precisa apresentar uma diversificada metodologia de ensino.> 5011107

Entre as noticias que sdo comunicadas pelos profissionais da assisténcia perinatal, o dbito
perinatal estd entre as mais dificeis, pois o parto e o nascimento sdo eventos atrelados a saude e ao
comeco da vida. Ha, nesses casos, uma inversao do ciclo da vida que é interrompida logo em seu comego.12

Freud® nos aponta que "o luto é trabalho psiquico que ndo requer tratamento". Ou seja, para que o luto
aconteca, ele indica algumas condi¢bes que o psiquismo vai concretizando com a ajuda do tempo. Entre
elas, superinvestimento e posterior desinvestimento de cada lembran¢a que diga respeito ao objeto, o
teste de realidade, o reconhecimento social da dor do sujeito, a elaboracdo da ambivaléncia. Veja como
sdo situacdes que se aplicam ao luto perinatal.14

Para a mae, a construcdo do vinculo com o seu filho precisa preceder a chegada do bebé e é deste
material que emerge a vinculagdo com o filho. A mde quando perde seu filho busca uma maneira de
reconhecimento enquanto para as pessoas que a rodeia, fica dificil sentir o que ela perdeu.

Quando os rituais sdo realizados em caso de Obito pds-termo, por exemplo , ainda assim, os pais
costumam ouvir declara¢des de que seus bebés sdo substituiveis e sofrem pressao para acelerar o trabalho
do luto, como as acima citadas. "A perda do bebé, enquanto objeto investido, aponta para o risco de um
quadro de luto patoldgico ou de depressio branca"®, é dificil vé o lugar psiquico de onde emerge um filho
e isso faz com que as condic¢des para este luto sejam desconsideradas.

No caso da perda de um filho, é necessario que a mae possa construir uma nova realidade sem a crianca,
desconstruindo todas as expectativas em relacdo a seu desenvolvimento e crescimento. O luto é complexo,
~ . , . L - 1
ndo linear e continuo, pois a perda rompe com o equilibrio familiar. 6

Muitas consequéncias negativas podem ser geradas na vida desta mde. A exemplo, em seu trabalho, no
relacionamento conjugal e social. Dessa forma esta mae precisara de apoio para ndo interpretar estd perda
~ 17
como um fracasso em sua funcao.

Para Winnicott'®, o desenvolvimento emocional ocorre a partir da interagio continua e criativa do
individuo com o outro. Nesse sentido, A criatividade é essencial na elaboracdo das vivéncias da perda, pois,
por meio dela, a realidade pode ser suportada, sem prejuizos ao desenvolvimento emocional. Dessa forma,
além do apoio familiar e social, para elaborar o luto é necessario que o enlutado possa utilizar da propria
capacidade criativa para reparar a perda sofrida. A criatividade fard com que este momento de luto possa
transmutar para que a vida possa continuar, mesmo que ainda esteja em dor (BARONE, 2004).

A familia exerce importante influéncia na vivéncia do processo de luto e em sua compreensdao em cada
etapa. Seu apoio é essencial para a mae (Parkes et al., 2011). O profissionais multidisciplinar, a mencionar,
o enfermeiro é de extrema importancia para essa abordagem da ma noticia para esta mae, pois 0 mesmo
se encontra o maior tempo da assisténcia ao lado do paciente.“‘ 2% SOUZA; SOUZA, 2012).
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Mediante a esse contexto, o enfermeiro precisa trazer a noticia com uma comunicacdo adequada de
forma humanizada e com uma expressao acolhedora, pois a comunicacdo é uma ferramenta importante e
essencial, que precisa ser bem explanada para que auxilie de forma positiva e ndo negativa,
desencadeando um sofrimento prolongado para estd mae e sua familia. (ARAUJO; SILVA, 2007; 2. ARAUJO;
SILVA, 2012;%7%

Além da compressdao do impacto que uma ma noticia podera gerar a nesta mae e em sua familia, o
enfermeiro ndo deve negligenciar as informacdes, pois quando eles recebem informacdes necessarias estes
se sentem acolhidos e respeitados mesmo em momento dificil.*°

Mesmo sendo aplicado pelos profissionais de medicina, o Protocolo SPIKES utilizado pela Enfermagem e
pela equipe multidisciplinar, pois ird auxiliar o individuo no enfrentamento das mads noticias de forma a ndo
prejudicar ainda mais o emocional do paciente e sua familia.

Nesse sentido, o estudo traz duas questGes norteadoras: retratar a importancia da abordagem do
profissional através do protocolo spikes e mostrar o impacto da ma noticia para a mae em fase de luto.

O estudo tem como objetivo abordar o Protocolo SPIKES e o papel do enfermeiro em relagdao ao protocolo,
o qual sua base tem como objetivo a empatia do profissional, em relagao ao seu sentimento, compreensao
e aceitacao.

METODO

Trata-se de uma revisdo bibliogréafica de carater descritivo e abordagem qualitativa, com analise de
literaturas cientificas que nos remetam ao objeto de pesquisa.

A pesquisa é um procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir
novos fatos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento. Ou seja, é um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e constitui no caminho
para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.*

A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja publicado com o objetivo de analisar
posicOes diversas em relagdo a determinado assunto.*

Na concepcao de Minayosz, a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis. Aplicada
inicialmente em estudos de antropologia e sociologia, como contraponto a pesquisa quantitativa
dominante, tem alargado seu campo de atuagdo a dreas como Psicologia e educacdo. A pesquisa
qualitativa é criticada por seu empirismo, subjetividade e pelo envolvimento emocional do pesquisador.
Entendemos que a abordagem qualitativa é aquela que trabalha com o universo dos significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes.*

Considerando a necessidade de analisarmos a importancia do profissional enfermeiro na
comunicacao de ma noticias, através do protocolo spikes, buscamos em um primeiro momento consultar

no Google Académico. Cabe mencionar que é uma biblioteca eletronica e on-line que abrange uma colecao
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selecionada de periédicos cientificos brasileiros. Entende-se que o acesso a esse banco de informacdes
oferece um panorama das producdes cientificas publicadas e mais consultadas pela maioria dos
profissionais de salde e pesquisadores na drea da saude publica.

Utilizou-se as palavras-chave: Protocolo spikes; Enfermeiro; mde em fase de luto.

Utilizamos como critérios de selecdo da literatura, artigos completos, publicados em portugués, no
periodo de 200-2017, e os critérios de exclusdo os artigos repetidos, publicacdes com textos indisponiveis,
fora da lingua verndcula e estudos com mais de 17 anos de publicacdo, fora do recorte temporal.

Fluxograma 1 — Sele¢ao de estudos para revisao da literatura.

Titulo e resumo elegivel: Google Excluidos: Com base da
académicos (n=10) incompatibilidade com as

palavras-chave (n= 6)

Artigos selecionados apds Excluidos: Com base a Artigos selecionados para
analise de texto na integra resumos e titulos fora do anélise de resumos e
(n=4) tema proposto (n=6) titulos (n= 4)

Excluidos: Com base a

fuga da tematica (n=6)
S Estudos Incluidos (n=4)

Fonte: Producdo dos autores, 2022.

Nota-se no Fluxograma 1 que nas bases de dados do Google académico e encontrou-se 10 resumos
utilizando as palavras-chave escolhidas. Dentre os selecionados, 6 artigos foram excluidos com base na
incompatibilidade com os descritores, deixando-se 4 artigos para leitura de resumos e titulos. Excluindo- se
6 artigos com titulos ou resumos incompativeis ao tema proposto, restando se 4 artigos que apods leitura na
integra. Exclui-se mais 6 artigos por fuga da tematica. Restando assim o nimero de 4 artigos para realizar
revisao literaria.

A partir dessa leitura preliminar, foram selecionados 4 artigos que mantinham coeréncia com os
descritores acima apresentados e com objetivo do estudo. A partir dessa analise, foi extraida a bibliografia
potencial, explicitada no quadro 1 a seguir
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Quadro 1: Levantamento estrutural dos artigos selecionados nas bases de dados da tematica

Titulo

Luto insodlito, desmentido e
trauma: clinica
psicanalitica com maes de
bebés

Comunicando mas noticias:
o protocolo SPIKES

Recriando a vida: o luto
das mades e a experiéncia
materna

Avaliacdo da aplicabilidade
do protocolo spikes na
comunicacdo de mas
noticias pelo profissional
de enfermagem

Autores

Vera
laconelli**

Carolina de
Oliveira
Cruz,
Rachel
Riera®

Langa de
Andrade,
Marcela;
Tavares
Mishima-
Gomes,
Fernanda
Kimie;
Barbieri,
Valéria™

Daniel
Ribeiro de
Almeida e
Matheus
Caixeta
Araujo35

Objetivo

Buscar
entender as
dificuldades
de elaboragao
do luto

Mapear a
literatura
existente
sobre
comunicac¢ao
de mas
noticias e
descrever o
protocolo
SPIKES.

Investigar a
experiéncia
materna de
mulheres que
perderam seus
filhos ainda
criangas.

Identificar o
uso do
protocolo
SPIKES pelos
profissionais
de
Enfermagem e
avaliar o seu

papel.

Revista Ano
Scielo 2007
Unifesp 2016
2017
Redalyc
2020

Universidade
Catodlica de
Goias

Principais
conclusdes
Considera que as
peculiaridades deste
luto, acarretam efeitos
nefastos no psiquismo
da mulher.

Comunicar mas
noticias ndo é uma
tarefa facil, mas é

necessdria

As maes
demonstraram
dificuldades na

expressao de seus
sentimentos, o que
agravou a vivéncia da
perdaea
elaboracdo do luto.

O apoio do ambiente
mostrou-se essencial
para as maes.

O protocolo SPIKES
demonstrou ser uma
ferramenta de
extrema relevancia
dentro do cendrio de
atuagdo do enfermeiro
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Categoria 1 — Luto insdlito, desmentido e trauma: clinica psicanalitica com maes de bebés e comunicando
mas noticias

Mapear a literatura existente sobre comunicacdo de mads noticias e descrever o protocolo SPIKES. S
— Setting up: Preparando-se para o encontro e treinar antes é uma boa estratégia. Apesar de a noticia ser
triste, é importante manter a calma, pois as informacdes dadas podem ajudar o paciente a planejar seu
futuro. Procure por um lugar calmo e que permita que a conversa seja particular. Mantenha um
acompanhante com seu paciente, isso costuma deixa-lo mais seguro.™>?*>>

Estudos recomentam que o enfermeiro sente-se e procure ndo ter objetos entre vocé e seu
paciente. Escute atentamente o que o paciente diz e mostre atenc¢ao e carinho. P — Perception: Percebendo
0 paciente investigue o que o paciente ja sabe do que esta acontecendo. Procure usar perguntas abertas. |
— Invitation: Convidando para o didlogo e identifique até onde o paciente quer saber do que esta

acontecendo, se quer ser totalmente informado ou se prefere que um familiar tome as decisdes por
22,35
ele.”™

Se o paciente deixar claro que ndo quer saber detalhes, mantenha-se disponivel para conversar no
momento que ele quiser. K — Knowledge: Transmitindo as informacdes Introdu¢des como “infelizmente
nao trago boas noticias” podem ser um bom comeco. Use sempre palavras adequadas ao vocabuldrio do
paciente. Use frases curtas e pergunte, com certa frequéncia, como o paciente estd e o que esta
entendendo. E — Emotions: Expressando emog¢des aguarde a resposta emocional que pode vir, dé tempo ao
paciente, ele pode chorar, ficar em siléncio, em choque.15

Aguarde e mostre compreensdo. Mantenha sempre uma postura empatica. S — Strategy and
Summary: Resumindo e organizando estaratégias é importante deixar claro para o paciente que ele ndo
, . . ~ 14
sera abandonado, que existe um plano ou tratamento, curativo ou nao.

Categoria 2- Recriando a vida: o luto das maes e a experiéncia materna. Avaliagaoda aplicabilidade do
protocolo spikes na comunicacdao de mas noticias pelo profissional de Enfermagem

Neste cendrio, apesar do médico exercer o papel de comunicar as mas noticias a enfermagem
assume o maior tempo da assisténcia ao lado do paciente e, por isso, tem o papel fundamental na
identificacdo e aproximacdo das necessidades deste individuo, estabelecendo com isso um maior vinculo e
favorecendo a melhor aceitacdo ao tratamento prescrito mesmo apds receber uma ma noticia relacionada
ao seu estado de satde.>?* *

A partir desse contexto a comunicacdo se torna ferramenta importante para auxilio na mudanca

desses sentimentos, pois se realizada de forma inadequada pode desencadear na geracdo de sofrimento
. e . 14,15,22,2
prolongado e ressentimento em familiares e pacientes.***>?%?3
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CONCLUSAO

Conclui-se que o Enfermeiro tem um papel fundamental na vida de cada paciente, o mesmo tem
uma assisténcia que transcende a uma visita ao leito. Antigamente a noticia era concedida exclusivamente
pelo profissional médico, vale mencionar que hoje isso mudou, toda equipe multidisciplinar tem esse
papel. Porém o profissional Enfermeiro é o mais indicado para estar comunicando sobre a morte, pois
entende-se que o cliente foi assistido um tempo maior com o enfermeiro, o que mostra o quanto o
profissional é capaz de relatar com mais propriedade sobre esse paciente. Notou-se que a forma como é
comunicada a ma noticia gera um impacto que influenciard a forma que ird conduzir a vida. Dessa forma a
equipe multidisciplinar assim como enfermeiro precisa a cada dia se capacitar e logo capacitar sua equipe,
para uma assisténcia com estratégias que sejam acolhedora e humana.
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