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Resumo - O presente artigo aborda o tema da gestdo de riscos e suas questoes bdsicas, utilizadas na seguranca
do trabalho, tendo como objetivo fazer um levantamento dos riscos presentes na realiza¢do da pavimentagdo
asfaltica, convenientemente analisar os riscos em que os trabalhadores estdo expostos, dentro de um estudo de
caso. O presente estudo encontra-se exposto da situagdo em que a grande maioria dos trabalhadores de
pavimentagdo asfaltica exercem suas atribui¢oes sem o conhecimento dos agentes e dos riscos aos quais estdo
expostos, assim como ndo fazem uso de equipamentos de protecdo individual (EPI) proprios para determinada
atividade. A pesquisa busca conceituar a importincia da gestdo de riscos para o equilibrio de perdas e
prejuizos, evitando assim, acontecimentos que possam lesar tanto os colaboradores quanto aos lucros da
empresa através de medidas relacionadas ao cuidado, prevengdo e gerenciamento destes riscos. Deste modo, o
trabalho apresenta também contribui¢des acerca de esclarecimento e conhecimento da legislagdo da seguranca
do trabalho, incluindo as normas regulamentadoras, os tipos de riscos, seus conceitos e prevengoes dos
mesmos.

(Palavras-chave: Gestdo de Riscos; Seguranga do Trabalho; Prevencdo).

Abstract - The present article deals with the topic of risk management and its basic questions, used in work
safety, aiming to make a survey of the risks present in the realization of asphalt paving, to conveniently analyze
the risks in which workers are exposed, within a case study. The present study is exposed to the situation in
which the vast majority of asphalt paving workers perform their duties without the knowledge of the agents and
the risks they are exposed to, nor do they use personal protective equipment (PPE) activity. The research seeks
to conceptualize the importance of risk management for the balance of losses and losses, thus avoiding events
that could harm both employees and company profits through measures related to the care, prevention and
management of these risks. In this way, the work also contributes to some clarification and knowledge of labor
safety legislation, including regulatory standards, types of risks, their concepts and prevention of them.

(Key-words: Risk Management; Workplace Safety; Prevention.)

1. Introducao
Atualmente ¢ notoria a grande evolucdo da produgdo em larga escala, da constante automatizacio e
atualizag¢do tecnoldgica do maquindrio e da cadeia produtiva das industrias, reduzindo assim drasticamente a
mao de obra humana, porém ainda ndo fazendo com que a mesma deixe de ser necessdria. A questdo
problematica que se deu a partir dessas mudangas é que, com as grandes mudangas no sistema produtivo
tecnoldgico, muda-se também a adaptagdo da mao de obra humana para conduzir o maquinario, aumentando
assim juntamente os riscos de acidentes por conta de treinamentos de pessoal que sdo, muitas vezes, acelerados ¢
sem o aprofundamento necessario quanto a prevengdo, ou negligenciados. Por mais que as mdaquinas ¢
equipamentos novos sirvam como uma tentativa de simplificagdo na busca da automatizagdo da produgdo e
reducdo de custos, qualquer descuido pode ser crucial para a promog¢ao de acidentes, ja que ha pouco tempo
quase toda a produg¢do industrial existente era baseada na atividade manual com base na mao de obra humana e
simplificada. (Berkenbrock et.al 2010).
Para realizar um trabalho de gestdo do risco ocupacional, ¢
necessario entender os perigos ¢ riscos no trabalho, assim
desenvolver formas para gerenciar estas informagdes através de um
sistema de gestdo. Os processos industrias evoluiram, pois temos



equipamentos de alta producdo realizando o que muitas pessoas nao
conseguem produzir. Entretanto, mesmo com alta tecnologia, em
qualquer processo produtivo, teremos pessoas trabalhando, com isso
sempre continuaremos com O0s riscos ocupacionais, cabe a
organizacdo junto com seus colaboradores e principalmente sua
equipe de seguranca do trabalho, diminuir ou eliminar estes riscos.
Sabe-se que os cuidados com a satide e a seguranga do trabalhador
aumentaram devido a legislagdes mais rigidas nessa area ¢ ao grande
numero de acidentes de trabalho, mas ndo se descarta que, mesmo
com todos os investimentos possiveis na area de seguranga
(treinamentos, procedimentos, equipamentos € outros), sempre
teremos o risco em uma atividade (Berkenbrock et al. 2010)

Neste sentido, ¢ importante lembrar que o embate na luta pela necessidade de cuidados quanto a
seguranca no trabalho caminha lado a lado com a busca dos direitos de todos os trabalhadores desde a
culminagdo da Revolugdo Industrial, o que revela a pulsante importancia de um olhar mais dedicado a area como
essencial no cotidiano do trabalho de toda e qualquer empresa.

1.1 Objetivo

Temos como objetivo da pesquisa fazer um levantamento dos riscos presentes na realizacdo da
pavimentacdo asfaltica, convenientemente analisar os riscos em que os trabalhadores estdo expostos, dentro de
um estudo de caso.

1.2 Justificativa

Mesmo que seja de amplo conhecimento o assunto abordado nessa pesquisa, ainda ¢ normal que haja
uma série de davidas quanto as precaugdes e recomendacdes, nas quais, os trabalhadores precisam ter. A grande
maioria dos trabalhadores de pavimentacao asfaltica exerce suas atribui¢des sem o conhecimento dos riscos em
que estdo expostos, assim como ndo fazem uso de equipamentos de protecdo individual (EPI) proprios para a
determinada atividade. Por isso, essa pesquisa foca em abordar essa temdtica com a intengdo de esclarecer e
direcionar os profissionais a executarem suas atividades de forma segura.

1.3 Fundamentacgao teorica
1.3.1 A necessidade e a obrigatoriedade da gestdo de risco

A legislagdo atual fortemente baseada na Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS)
18001 de 2007, geralmente mais utilizadas como referéncia para sistematizar os requisitos sobre o
gerenciamento dos riscos relacionados a area da seguranga e saude do trabalho, prevé que haja mais cuidados
quanto & execucdo de funcgdes de riscos e apontam diversas distingdes entre elas. Esses pardmetros também
trazem a obrigatoriedade da assisténcia para os trabalhadores pos-acidente, preocupando-se assim em resguardar
seus direitos de forma prévia, concomitante ¢ posterior nas atividades realizadas pelo trabalhador, como no
preparo para o trabalho e treinamento (Ohsas, 2007).

Essas medidas sdo resultado de diversas lutas trabalhistas apds o aumento consideravel de acidentes em
diversas areas de trabalho, além de todo o apanhado de conquistas desde a Revolugdo Industrial at¢ a CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho), porém sabemos que nem sempre esses direitos sdo efetivamente
respeitados, além de nem sempre existir fiscalizagdo ativa e eficaz para que se faga jus a garantia destes direitos.
E importante também ressaltar que mesmo que a seguranga do trabalho se destine a prote¢io do trabalhador ¢ a
sua saude por exceléncia, ela também tem como um de seus objetivos cuidar e resguardar o patrimonio, o
ambiente do local de trabalho, minimizando assim danos de prejuizos financeiros ¢ ambientais para as estruturas
do local de trabalho e do meio ambiente em si, o que reflete diretamente na tentativa de evitar desperdicio de
recursos e materiais. (Aragjo et al. 2006).

Todas as medidas de gestdo de riscos, que podem ser focadas para prevenir acidentes, essas podem ser
muito melhor aproveitadas e gerenciadas se estiverem minimamente ligadas com as politicas de metodologias
seguidas pelas empresas que variam entre si, desde a area de recursos humanos até a produgdo propriamente dita.
(Berkenbrock et al., 2010). “Para realizar a identificagdo dos perigos, ¢ necessario criar uma metodologia para
ser seguida. Essa identificagdo ndo ¢ padrao para todas as empresas, devido as diferengas no processo produtivo.
Cada organiza¢do deve realizar sua propria metodologia, que esteja de acordo com as necessidades ¢
caracteristicas em termos de detalhes.” (Berkenbrock et al., 2010, p. 44).

Para um mapeamento preciso dos riscos e perigos de maior incidéncia na empresa em que se busca
programar um gerenciamento detalhado e eficaz dos riscos, ¢ necessario um estudo profundo quanto ao cotidiano
adotado na pratica da empresa por cada setor, buscando interagir com a principal fonte de identificagdo dos
riscos de cada area, seus espacos ¢ conjuntos, buscando sempre um bom relacionamento na comunicagdo com os
trabalhadores, que ¢ o foco principal para essa identificagdo e estdo imersos na execugdo do trabalho
diretamente. (Berkenbrock et al., 2010).



1.3.2 As normas regulamentadoras (NR’S) e a organizacio da legislacdo da seguranca do trabalho

Dentre as especificidades da area da seguranca do trabalho e seus procedimentos legais, as Normas
Regulamentadoras (Mrs.) possuem essencial importancia na organizagdo dos requisitos relacionados & medicina
e a seguranca do trabalho, previamente mencionados acima neste trabalho quanto ao regimento da CLT. As
normas regulamentadoras estdo inseridas em um bojo de leis que se complementam e organizam
hierarquicamente a seguranga do trabalho, segundo Rosa (2016) estando assim dispostas logo abaixo da
Constituicdo Federal, por seu carater amplo e geral ¢ da CLT, porém ainda mantendo a sua importancia para o
setor especifico da seguranga do trabalho. Atualmente, contamos com 36 Normas Regulamentadoras (Tabela 1),
ja que no ano de 2008 foram revogadas 5 Normas Regulamentadoras Rurais e a Norma Regulamentadora 27. A
titulo de informacdo, na tabela abaixo estdo dispostas todas as Mrs. em vigéncia de acordo com o Ministério do
Trabalho (Rosa 2016).

Tabela 1: Normas Regulamentadoras

NR 01 Disposigdes Gerais

NR 02 Inspeg¢do Prévia

NR 03 Embargo ou Interdi¢do

NR 04 Servigos Especializados em Eng. de Seguranga e em Medicina do
Trabalho

NR 05 Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes

NR 06 Equipamentos de Protegdo Individual - EPI

NR 07 Programas de Controle Médico de Satde Ocupacional

NR 08 EdificagOes

NR 09 Programas de Prevengdo de Riscos Ambientais

NR 10 Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade

NR 11 Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais

NR 12 Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos

NR 13 Caldeiras, Vasos de Pressdo e Tubulagdo

NR 14 Fornos

NR 15 Atividades e Operagdes Insalubres

NR 16 Atividades e Operag0es Perigosas

NR 17 Ergonomia

NR 18 Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo

NR 19 Explosivos

NR 20 Seguranga e Saude no Trabalho com Inflamdveis e Combustiveis

NR 21 Trabalho a Céu Aberto

NR 22 Seguranga e Saude Ocupacional na Mineragdo

NR 23 Protegdo Contra Incéndios

NR 24 Condigdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

NR 25 Residuos Industriais

NR 26 Sinalizagdo de Seguranca

NR 28 Fiscalizagdo e Penalidades

NR 29 Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho
Portudrio

NR 30 Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario

NR 31 Seguranga e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria
Silvicultura, Exploragao Florestal e Aquicultura

NR 32 Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de
Saude

NR 33 Seguranga e Saude no Trabalho em Espagos Confinados

NR 34 Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo e
Reparagdo Naval

NR 35 Trabalho em Altura

NR 36 Seguranga e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e
Processamento de Carnes e Derivados

NR 37 Seguranga e Saude em Plataformas de Petrdleo

Fonte: (Rosa 2016)



Tendo em vista a vasta quantidade de Normas Regulamentadoras, ndo ¢ viavel o detalhamento de uma
por uma no presente trabalho, ja que o propésito do mesmo € conceituar a gestdo de riscos de forma geral e suas
aplicacdes. Porém, € necessario que se conhega e entenda de forma dinadmica a forma de organizagdo das NR’s,
para que seja possivel uma andlise e reflexdo de qualidade quanto as suas demandas. Voltando para Roberto
Alves Rosa, as Normas Regulamentadoras acima podem ser apontadas como Normas Tecnicamente Adequadas,
ja que para o mesmo autor, as NR’s podem ser subdivididas em trés grupos: Normas Gerais, Normas Tematicas
¢ Normas Técnicas. E importante destacar que por existir uma grande quantidade de Normas Regulamentadoras
e muitas defini¢des especificas em cada uma delas, ha a necessidade de organiza-las em um esquema que
simplifique o entendimento das mesmas. Deste modo, ficam agrupadas as Normas Regulamentadoras desta
forma (Figura 1). (Rosa 2016).

Normas Regulamentadoras
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Figura 1: Agrupamento das Normas Regulamentadoras (Gerais, Tematicas e Técnicas)
Fonte: (Rosa 2016)

Seguindo a logica desse agrupamento, as Normas Regulamentadoras Gerais focam em regulamentagdes
que podem ser aplicadas em diversas empresas, como por exemplo, no caso das “Disposi¢des Gerais” (NR 01).
Ja as Normas Regulamentadoras Tematicas, sdo aquelas que podem ser aplicadas em setores especificos, como
no caso das areas hospitalares, portudrias e aquaviarias, por exemplo, (NR 32, NR 29, NR 30). Por fim, as
Normas Técnicas tratam de procedimentos demasiadamente técnicos como no caso de equipamentos, ergonomia,
entre outros (NR 06, NR 17) (Rosa 2016).

Sendo assim, foram apresentadas até aqui as Normas Regulamentadoras e as principais formas de
entendimento que apresentam, logo, a seguir voltaremos ao foco para a conceituagdo de risco na seguranga do
trabalho e suas formas de detalhamento.

1.3.3 O conceito de risco aplicado a seguranca do trabalho

Antes de comegar a falar detalhadamente do conceito dos riscos € necessario que se deixe claro a
importancia de todos os colaboradores nesse processo de mapeamento ¢ que passem pelas medidas adotadas pelo
programa preventivo a ser analisado ¢ implementado em qualquer empresa, ndo excluidos os gestores, pois
independente da hierarquia que pertencam no bojo do local de trabalho, os mesmos ndo podem se manter alheios
ao processo desse conhecimento e andlise que sdo fundamentais para o mesmo. (Aratijo et al. 2006). De acordo
com Araujo et al., 2006, p. 2, “As empresas devem estar livres de riscos inaceitaveis de danos nos ambientes de
trabalho, garantindo o bem estar fisico, mental, e social dos trabalhadores e partes interessadas. Para minimizar
ou eliminar tais prejuizos, muitas organiza¢des desenvolvem e implementam sistemas de gestdo voltados para a
seguranca e saude ocupacional.”

Acidentes, incidentes constituem, muitas vezes, em eventos que
devem ser controlados de maneira preventiva através do
planejamento, organizagdo e avaliagdo do desempenho dos meios de
controles implementados. Estes eventos estdo, muitas vezes,
associados a inlimeras causas, ¢ ndo apenas a uma causa especifica.
Analises simples ¢ rapidas podem levar a conclusdo de que a causa
imediata reside nos fatores humanos e/ou em algum tipo de



problema técnico, mas, grande parte de tais eventos é decorrente de
falhas na gestdo responsavel pela seguranca e satde ocupacional
aplicada a estes fatores. Assim, ¢ importante que os gestores
responsaveis pelo controle dos aspectos de seguranca e saude da
organizacdo déem especial ateng@o ao fator humano e a tecnologia
utilizada (Aragjo et al., 2006, p. 2).

Como também afirma Berkenbrock et al. (2010), os riscos relacionados ao trabalho podem ser
considerados a ocorréncia de consequéncias negativas que podem resultar em danos para a satde fisica e/ou
moral do trabalhador, existindo assim diferentes tipos de riscos que podem ser determinados quanto sua relagio
com a severidade desses possiveis danos e a concretizagao de sua ocorréncia.

Segundo a Ohsas 18.001 (2007), que vem a ser a norma com mais utilizagdo e vigéncia atualizada
quanto as determinagdes da seguranga ¢ saude do trabalhador servindo de referéncia para o Brasil, assim como
sua outra versao Ohsas 18000 (1999), os riscos podem ser classificados e divididos como: risco aceitavel; risco
potencial, risco efetivo. O risco aceitavel vem a ser aquele que pode ser tolerado pela organizagdo, ja que ¢
reduzido frente as obrigagdes legais de seguranga e politicas de saude. O risco potencial vem a ser um risco que
esta associado a eventualidade da resisténcia do corpo atingido, sendo inferior a um determinado fator (causador
do acidente, por exemplo). O risco efetivo vem a ser um risco que determina a probabilidade de um homem
(trabalhador) estar exposto a um risco potencial de forma constante (Ohsas 2007). A Ohsas 18.001 (2007, p.4),
diz que risco pode ser definido como “combina¢do da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento
perigoso ou exposi¢ao (des) e da severidade das lesdes, ferimentos ou danos para a saude (3.8), que pode ser
causada pelo acontecimento ou pela(s) exposi¢ao(des).”

Expostos os principais conceitos e tipos de riscos relacionados ao trabalho, mostra-se necessaria a
seguinte pergunta mediante a inquietacdo frente aos mesmos: qual medida ou forma mais eficaz quanto aos
problemas resultantes dos riscos?

Apods a compreensdo e leitura de assuntos relacionado a riscos, fica evidente que a tentativa mais
proxima de uma solucdo para esses casos seria a criagdo e implementacdo de um PGR (Programa de
Gerenciamento de Riscos), que precisa ser adaptado de acordo com a empresa a que serd destinado, a fim de uma
melhor efetividade (Borges, 2017).

A globalizagdo dos mercados tem aumentado consideravelmente a
competitividade mundial, o que impde as organizagdes a continua
busca por novas ferramentas de gestdo que possam auxiliar na
melhoria de seus processos. Com a implantacdo de sistemas de
gestdo especificos (qualidade, meio ambiente, seguranca ¢ saude do
trabalho, responsabilidade social, etc.), as organizagdes objetivam o
aumento da qualidade de produtos e servigos, o desenvolvimento
sustentavel, melhor relacionamento com a sociedade e,
consequentemente, o aumento da lucratividade, podendo, assim,
transformar as pressdes de mercado em vantagens competitivas.
Neste contexto, o bom desempenho em Seguranca e Saude no
Trabalho (SST) ¢ decisivo para as empresas, uma vez que este
sistema reduz os riscos de acidentes, promove a saude e a satisfagdo
dos trabalhadores, melhora os resultados operacionais e a imagem da
organizacdo, criando novas oportunidades de crescimento (Oliveira
etal. 2010, p.1).

Sendo assim, o PGR vem a ser uma espécie de mapeamento e analise profunda da empresa que se
debruca a identificar, compreender e determinar medidas e solugdes através de diversas alternativas de
prevengdo e cuidados (como o uso do EPI — Equipamento de Prote¢do Individual, formas adequadas de
treinamento de capacita¢do ¢ atualizacdo para a condug¢do do maquinario, entre outros) que visa, através do
conhecimento e avaliagdo continua e criteriosa da empresa, minimizar ¢ manter sob controle a incidéncia dos
riscos no ambiente de trabalho em forma de gestao (Borges 2017).

Logo, para a elaboragdo execugdo de um bom PGR na empresa, ¢ de suma importancia que o mesmo
seja conduzido por um profissional capacitado e devidamente especifico para a area de seguranga do trabalho,
que precisa estar atento a buscar parceria com todos os outros profissionais para consolidar uma rede de apoio
com a finalidade principal de se garantir o direito a seguranga de todos os envolvidos na execu¢do direta no
trabalho da empresa. E importante deixar claro que nio existe uma “receita de bolo” para a elaboragio de um
PGR, ja que como foi dito anteriormente, ele vai variar de empresa para empresa, porém existem alguns modelos
disponiveis de como elaborar um PGR na internet ¢ também obras de alguns autores da area sobre isso (Borges
2017).



O trabalho dos técnicos de seguranca ¢ desenvolvido
individualmente com cada colaborador, de acordo com o nivel de
aceitacdo das normas e dos procedimentos relacionados a seguranga,
procurando sempre elaborar um programa personalizado de trabalho
para incutir a cultura de segurancga nos mais resistentes (Oliveira et
al. 2010).

Calgado nas questdes apresentadas anteriormente, esse profissional precisa estar sempre disposto a se
atualizar e apresentar propostas e alternativas ap6s o mapeamento dos riscos e sua analise, mediante ferramentas
que achar mais conveniente para aquela realidade, certificando-se assim através desse primeiro levantamento, a
melhor forma de prevengdo para a preservacdo da integridade fisica e moral dos trabalhadores, ressaltando sua
dignidade, além do local ¢ ambiente estrutural do trabalho.

1.3.4 Riscos ocupacionais e suas classificacoes

Tendo visto até aqui sobre as conceitua¢des de risco, acaba sendo imprescindivel a abordagem sobre os riscos
ocupacionais ¢ a forma como os mesmos so classificados e divididos. De acordo com o Ministério do Trabalho,
os riscos presentes no ambiente laboral podem ser classificados de acordo com sua natureza, podendo ser cla
fisica, quimica, bioldgica, ergondmica ou acidental FIOCRUZ (2019). Esses cinco tipos de riscos se agrupam
entre riscos para acidentes (operacionais), comportamentais ou ambientais (quimicos, fisicos, bioldgicos ou
ergondmicos). Abaixo esta disposto detalhadamente a que se refere cada classificacdo de risco:

Sao Riscos fisicos (Figura 2) inimeras fontes de energias que um trabalhador fica submetido como
exemplos: frio, calor, ruido, pressdo, radiagdes ionizantes e nao ionizantes, umidade e outros FIOCRUZ (2019).

Figura 2: Riscos fisicos Fonte: (Russel servigos, 2019)

Riscos quimicos (Figura 3) sdo substincias ou produtos que sejam capazes de penetrar no corpo do
trabalhador, seja essa penetracdo por meio respiratério como, por exemplo, poeiras, fumos, gases, neblinas,
névoas ou vapores, ou até mesmo de forma natural da atividade em que fica exposto, sendo absorvida pela pele
ou ainda ingerida FIOCRUZ (2019).



Figura 3: Risco quimico Fonte: (Saiide e Seguranca do Trabalho, 2018)

Riscos ergondmicos (Figura 4) sdo indeterminados fatores que consigam interferir nas peculiaridades
psicofisioldgicas do trabalhador, gerando aflicdo ou sensibilizando sua satide. Temos como riscos ergondmicos:
levantamento de peso, ritmo de trabalho excessivo, monotonia, repeténcia, postura inadequada, e outros
FIOCRUZ (2019).

[ . ]

Figura 4: Risco ergondmico Fonte. (Seguranga tem futuro, 2016)

Risco de acidentes (Figura 5) seja qual for a condi¢@o que ponha o trabalhador em um quadro exposto e
que abale sua plenitude e seu bem-estar fisico e psiquico. Temos de exemplos de risco de acidente: as maquinas
¢ equipamentos sem protegdo, probabilidade de incéndio e explosdo, arranjo fisico inadequado, armazenamento
inadequado e outros FIOCRUZ (2019).

Figura 5: Riscos de acidentes Fonte: (Blog da Saude, 2014)



Riscos biologicos (Figura 6) s@o aqueles que os trabalhores ficam expostos a bactérias, virus, fungos,
parasitos, entre outros FIOCRUZ (2019).

Figura 6: Riscos biologicos Fonte: (Pensamento Verde, 2018)

Ainda sobre a classifica¢do dos tipos de riscos (Figura 7), ndo podemos esquecer que existe também
uma classificacdo que permite identifica-los por cores, expostas a seguir.

Biolégicos Acidentes

Figura 7: Classificacdo de identifica¢do dos riscos por cores Fonte: (NR 12 Sem Segredo, 2016)

Sendo assim, fica clara a importidncia do conhecimento prévio da legislagdo de trabalho e suas
especificidades ndo s6 pelo profissional de seguranga do trabalho, como também pelo trabalhador, ja que
somente ap6s o conhecimento dessas questdes pode-se garantir a devida atengdo e precaugdo na prevengao dos
acidentes e riscos em que os colaboradores estdo expostos no dia-a-dia.

2. Metodologia

Conforme a sele¢do do objeto da pesquisa, a busca se engloba como um estudo de caso exploratoério e
descritivo. Para Gil (1991) o estudo de caso ¢ uma categoria da andlise operada nas ciéncias sociais e
biomédicas, ¢ caracterizado por uma sapiéncia profunda de um ou moderados objetos, consentindo um
conhecimento vasto do mesmo. Yin (2001) evidencia a imposi¢ao do estudo desmedido ¢ exaustivo dos objetos



de averiguagao como fatores relevantes para a descrigdo de um estudo de caso. O estudo de caso consente uma
pesquisa da conjuntura ¢ métodos, com visdo ampla de diversas agdes e conteiidos que se expressam e
constituem a a¢do ponderada.
Analisar as evidéncias de um estudo de caso ¢ uma atividade particularmente dificil,
pois as estratégias e as técnicas nao foram muito bem definidas no passado. Ainda
assim, cada pesquisador deve comegar seu trabalho com uma estratégia analitica
geral - estabelecendo prioridades do que deve ser analisado e por que (Yin 2001).
“Um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporineo dentro do seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos” (Yin 2001).

Este estudo surgiu pela observacdo de trabalhadores relacionados a pavimentagdo asfaltica de uma
empresa contratada para realizar pavimentagdes na cidade de Nova Iguacu - RJ. Seguiram aglomerados
esclarecimentos sobre as atribui¢cdes realizadas pelos profissionais, assim como a utilizagdo dos EPI's ¢
Equipamentos de protecéo coletiva (EPC’s) pelos trabalhadores em foco. De acordo com a (NR 6 1978), “EPI,
todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protegdo de riscos
suscetiveis de ameacar a seguranga e a satide no trabalho”.

EPC sao dispositivos utilizados no ambiente de trabalho com o objetivo de proteger
os trabalhadores dos riscos inerentes aos processos, tais como o enclausuramento
acustico de fontes de ruido, a ventilagao dos locais de trabalho, a protegdo de partes
moéveis de maquinas e equipamentos, a sinaliza¢ao de seguranga, dentre outros. (NR
6 1978).

O supervisionamento da utilizagdo dos EPI’s e EPC’s ¢ realizado pelo engenheiro incumbido pela obra
e que atua no local da mesma, por meio de visitas com mais frequéncia. De acordo com os riscos que foram
evidenciados nas atividades praticada pelos profissionais foi elaborado um quadro no decorrer do estudo de caso
apresentando o (s) risco (s), agente (s) causador (es), a(s) fonte(s) geradora(s), o(s) meio(s) de propagacio,
tempo de exposicdo, a(s) consequéncia(s) e a frequéncia de ocorréncia, esse quadro foi realizado ap6s avaliagao
qualitativa dos riscos com suporte de seguimentos de consequéncia (Tabela 2) e frequéncia (Tabela 3) da
exibi¢do em conformidade ao argumento de Cardella (1999).

Os riscos evidenciados foram julgados em categorias de acordo a sua seriedade, diversificando de zero
(0) para o risco imensamente baixo até a nove (9) para excepcionalmente elevado, conforme Cardella (1999)
(Tabela 4).

Tabela 2: As categorias de consequéncia

|
CATEGORIA DE

CONSEQUENCIA QUALITATIVA CARACTERISTICA
a | Desprezivel Incémodos passageiros
1 | Bduitay leve Lesdes de recoperagio muito rapida
Lesdes que provacam sofrunentos
o passageiros & ndo levam a incapacidade

2 | Leve
para o wabalho ou atvidades normais do

colidiatio

Lesdes qie ndo resultam em danos
permanentes, mas provocam soffimentos o

|
£ | Blddia baixa
| incapacidade temporaria por perigoso
HenGT qiie Uma S ana
Lesdes que ndo resultam em danos
permanentes, mas provocam soffimentos
4 | Bléddaa
consideraveis & incapacidade tempaoraria
por pericdo Malor que UIma semana
| Lesdes que resultam sm perdas
i permanentes de funcdes, mas nio afetam
5 Media alta i il
de forma acentuada as fungdes essenciais a
uma vida normal
| = Lesled que incapacitam para ¢ trabalho ou
=} rrave
oulras anvidades
7 | DIuito grave Uma more
. i]"xr;mn.'irrlrulr
8 Algumas mortes
| grave 3
9 | Catastrdfica Crande nmers de mortes

Fonte: (Cardella, 1999)



~ Tabela 3: As categorias de frequéncia dos riscos

| CATEGORIA
DE QUALITATIVA CARACTERIZACAOQ
FREQUENCLA
Hverearontils Possivel teoricamente; mas altamente improvinel.
Q ’ tiiva Nio s espera gue venha a ocomrer em qualguer
st
Nio se espera que venha a ocorrer. Pode ocorrer
1 Muito Barxa em situngdes muito especiais. Agdes de reducio
ornariam inviavel a atividade
= Hﬂi";ﬂ- EE]'.I-':I'.!-EC qHE pﬂ-’EEE OCOImeEr raranenie oo
= g exercicio da atividade ou na vida ol da instalacdo
. Madia Espera-se que venha a ocorrer com  relativa
= 3 facilidade no exercicio normal da atividade.
4 Al Espera-se que venha a ocomer com muita
facilidade no exercicio normal da atmidade.

Fonte: (Cardella, 1999)
Tabela 4: Riscos resultantes de frequéncias e consequéncias

CATEGORIAS DE CONSEQUENCIA
CATEGORIAS
DY 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
FREQUENCIA |- . i [ | ) | . A,
CATEGORIAS DE RISCO
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
1 0 0 1 1 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 3 3 | 1 5 5 5
3 2 | 3 | als | s | s |6 a8l s
.| .

Fonte: (Cardella, 1999)
3 Estudo de caso
3.1 Disposicdes organizacionais do setor

Como estabelecido previamente, o objeto de estudo sera especificamente a atividade desempenhada
pelos funcionarios do setor de pavimentagdo asfaltica e manutengdo das vias no municipio de Nova Iguacu - RJ.
O setor responsavel pela manutengdo das vias publicas ¢ diretamente afeigoado ao departamento de obras da
cidade, sendo administrado pelo poder publico. O nome da empresa e dos profissionais envolvidos foram
preservados na presente pesquisa.

A obra observada foi de execuc@o de uma reforma no trecho dentro do municipio de Nova Iguacu - RJ,
onde fora realizada a remocgédo ¢ limpeza do asfalto danificado ¢ todo o processo da formagdo das camadas de
uma nova cobertura asfaltica. Os registros fotograficos foram realizados no més de abril de 2019, com a obra ja
na fase de aplicagdo da massa asféltica. Os profissionais possuem idade média de 35 anos, sdo do sexo
masculino e totalizam uma jornada de trabalho de 8 horas por dia cada, realizam rodizio das fungdes, ja que cada
equipe entra em ag¢do em uma deliberada etapa das camadas, sendo as incumbéncias especificas, com ressalva
dos serventes.



3.2 Apresentacio e discussdo dos resultados

Na verificagdo realizada no local encontraram-se as subsequentes atividades desenvolvidas pelos
profissionais no trecho da via estudada, sendo eles: operador de rolo compactador e servente, atividades essas
como:

1. Limpeza do buraco: utilizando-se de ferramentas manuais, como rastelo, picareta, pas e carrinho
de méo, os funcionarios devem preparar o terreno, nivelar as bordas e retirar as pedras ¢ areia do
local;

2. Aplica¢do da emulsdo: componente a base de petroleo, influencia directamente na fixacdo do
asfalto;

3. Colocag@o do asfalto: apds a aplicagdo da emulsdo, deve-se aplicar o asfalto de modo a tampar
toda a area que se deseja corrigir;

4. Nivelamento: deve-se nivelar o asfalto, exercendo-se a for¢a necessaria para compactagdo do
mesmo. O departamento de obras dispde de uma maquina que auxilia neste processo, garantindo
compactacdo e nivelamento apropriados;

5. Finalizagdo: depois de aplicado e nivelado o asfalto no buraco, recolhem-se os materiais, as
sinalizagdes (Simionato 2018)

3.2.1 Serventes

E o cargo que possui maior nimero de profissionais. Eles tém como fungio auxiliar na limpeza do local
antes da aplicacdo da emulsdo e do material betuminoso, descarregar massa asfaltica do caminh@o com o uso de
pas e fazer a correcdo manual do material despejado. Como essa fun¢do ndo possui maquina, o servente ndo tem
ambiente de trabalho especifico, ou seja, ele permanece na pista durante a execucdo de todos os servigos,
manuseando rastelos, vassouras, pas e carrinhos de mao, auxiliando os operadores e permanecendo expostos a
niveis de pressdo sonora de 87,7 decibéis (dB) (Barros et.al, 2014).

As imagens a serem demonstradas apresentam alguns tipos de danificacdo no asfalto em que os
trabalhadores atuaram. A atividade se inicia pela limpeza do buraco (Figura 8), este método significa a retirada
de sujeira como terra, pedras e lixos utilizando rastelos, pas e vassouras, algumas pedras sdo condicionadas no
centro do buraco. Com o uso de uma picareta, quebram asfaltos com deformidades em torno do buraco, de modo
em que facilitam o enchimento com a massa asfaltica (Figura 9). Este ¢ processo completamente manual, sendo
necessarios grandes esforgos fisicos, quando as patologias sdo de grandes extensdes, os profissionais nio
efetuam a retirada de todas as impurezas do buraco. Este método de limpeza ¢ preparo do solo ¢ de suma
importancia, ja que a proxima etapa ¢ a aplicagdo da emulsdo e para que a mesma seja fixada de forma correta ¢
necessario que o buraco esteja com o minimo de impurezas e irregularidades no solo (Simionato 2018).

Figur‘a 8: avarias encontrado na via F onté: .(Autor, 2018) .
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Figura 9: processo preparatorio de limpeza para colocacéo da emulsdo Fonte: (Autor, 2018)

A emulsdo é de composic¢do liquida a base de petrdleo, é usada para a adequada fixagdo da massa
asfaltica, ¢ manuseada através de um regador para aplicagdo da emulsdo na patologia asfaltica. Além disso, ¢ um
material toxico sendo indispensavel a utilizacdo de luvas para manused-lo. O profissional deve-se curvar para
aplicar a emulsdo, procurando assim diminuir as chances de contato com o produto com a sua superficie
corporea (Figura 10) (Simionato 2018)

Figura 10: colocagido da emulsdo sob a cratera Fonte: (Autor, 2018)

Apos aplicada a emulsdo, ¢ 0 momento do caminhdo descarregar a massa asféltica (Figura 11 e12). De acordo
com (Simionato 2018, p. 43) “O caminhdo deveria erguer a carroceria despejando, assim, o material no chao.
Com isso, os operadores transfeririam o material para um carrinho de méao e fariam a aplicag@o na patologia a ser
corrigida”. Porém, a forma como o profissional pratica ¢ diferente do adequado. No momento de se aplicar o
piche um operador sobe na carroceria do caminhdo e descarrega, com o auxilio de uma pa.



Figura 12: aplicacdo e nivelamento da massa asfaltica Fonte: (Autor, 2018)

Depois da aplicagdo da massa asfaltica na patologia a ser consertada, ¢ preciso fazer a compactagdo e
nivelamento do solo. Refere-se a uma atividade que exerce papel fundamental em termos de qualidade e
durabilidade do servigo fornecido (Simionato 2018). A reparticdo de obras do Municipio possui um maquinario
apropriado para execugdo desta etapa.



Tabela 5: Analise Preliminar de Risco para os serventes

RISCO AGENTE FONTE GERADORA MEIO DE TEMPO DE CONSE FREQUENCI CATEGORIA
PROPAGAGAO EXPOSICAO | QUENC A DO RISCO
1A
Temperatura Sol Raios solares Constante 6 4
Fisico Pressdo sonora Maquina Onda sonora Inconstante
6 3
Produto Massa asfaltica Contato fisico e 6 4
betuminoso respiratorio Eventual
Quimic Regador Contato fisico e
[0} Emulsdo respiratorio Eventual 6 4
Goticulas/aerossé | Poeira
is Ar Constante 3
5
ACIDENT | Atropelamento Veiculos Falta de Constante 7 2
ES sinalizagdo
BIOLOGI | Doengas e Inseto Picada Inconstante 5 1
Cos exposi¢cdo
a animais
ERGONO | Postura incorreta Limpeza da Execugdo do Constante 6 4
MICOS / pegar peso patologia/Descarreg | servico
amento do
caminh3o/
colocagdo da
emulsdo /
nivelamento da via.

Fonte: (Autor, 2019)

Podemos observar na (Tabela 5) acima que os serventes ficam expostos a riscos consideraveis
preocupantes, como exemplo o atropelamento, visto que o trabalhador permanece na pista em varias ctapas da
obra, expostos ao trafego dos caminhdes ¢ carros, haja vista que ndo ¢ realizada uma sinalizag@o das vias para a
prevengdo de acidentes, bem como o risco quimico, que se da através do contato do operador com produtos
altamente toxicos, as matérias-primas utilizadas no processo sdo altamente viscosas ¢ prejudiciais a satde, deste
modo a utilizacdo de EPI’s para exercer essa atribuigdo ¢ primordial, dentre eles podemos citar o uso de luvas,
oculos de protegdo, botas ¢ capacetes. Dispomos ainda dos riscos fisicos, as exposigdes aos raios solares ¢ ondas
sonoras demonstram a necessidade de utilizagdo de protetor solar ¢ auricular, além dos riscos ergondmicos onde
o operador fica vulneravel no momento em que se coloca em postura inadequada para limpeza das patologias,
aplicagdo da emulsdo e nivelamento da massa asfaltica. Finalmente o risco bioldgico, por estarem em ambiente
aberto sem controle relacionado aos animais de rua ou mesmo expostos a possiveis vetores de doengas. Os riscos
identificados na tabela foram identificados de acordo com a tabela de frequéncia e consequéncia de Cardella
(1999), exposto na metodologia onde ¢é possivel observar existem algumas categorias de risco, iguais ou maiores
que cinco (5), deste modo o autor evidencia que sdo riscos ndo aceitaveis, se fazendo necessario intervengdes
relacionados ao desempenho de atividades para prevengdo imediata (AUTOR, 2019).

3.2.2 Operador de rolo compactador

O operador de rolo compactador (Figura 13) ¢ encarregado pela compactagdo dos materiais aplicados na
superficie danificada utilizando a capa asfaltica. O ambiente de trabalho deste trabalhador ¢ a cabine do
equipamento, onde possui um assento, dire¢do ¢ uma alavanca ¢ as vezes dependendo do equipamento, uma
cobertura. O equipamento produz 87,7 decibéis (dB), expondo o trabalhador a risco fisico de vibragdo ¢
exposi¢do ao calor (Barros et.al, 2014).
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Figura 13: operador do rolo compactador Fonte: (Autor, 2018)

Em concordancia com a figura que expde o profissional que opera o rolo compactador, podemos
observar a falta dos EPI’s que deveriam estar sendo utilizados, como capacetes para protecdo de agentes
meteorologicos, quedas ou projegdo de objetos, colete refletivo com protegdo de chuva e protetor auricular para

protecao dos ruidos da maquina.

Tabela 6: Analise Preliminar de Risco para operador de rolo compactador
RISCO AGENTE FONTE MEIO DE TEMPO DE CONSEQU | FREQUE | CATEGORI
GERADOR | PROPAGACA | EXPOSICAO ENCIA NCIA ADO
A (o) RISCO
Temperatur | Sol Raios solares | Inconstante 6 4
Fisico | a Maquina Ondas Inconstante
7 3
Vibragao Maquina Onda sonora | Inconstante
Pressao 5 4
sonora
ERGON | Movimentos | Direcdo da | Execugdo do | Inconstante
OMICO | repetitivos maquina servigo 4 3
ACIDE | Colisdo Maquina Distracao Inconstante 7 2
NTES por
problemas
mecanicos

Fonte: (Autor, 2019)

Conforme a (Tabela 6) realizada acima foi possivel observar os riscos encontrados na figura
demostrada, dentre eles temos o risco de vibragdo oriundo da compactadora da maquina, o risco de pressdo
sonora ja que o equipamento possui alto nivel de decibéis, fazendo que com o tempo o profissional perca a
audicdo, o risco de exposicao aos raios solares, ficando vulneravel a doengas da pele como até mesmo o céncer.
Riscos esses que de acordo com as tabelas de Cardella (1999) demonstradas na metodologia, possuem todas as



categorias de risco igual ou superior a 5, sendo assim o mesmo ressalta que sdo compreendidos como n@o
admissivel, ou seja, tem o dever de mediac@o e execugdo de critérios de prevengdo imediato (AUTOR, 2019).
4 Conclusao

De acordo com o exposto até o momento sobre o tema de gestdo de riscos, percebemos que além de ser
uma area muito importante e necessaria na area da seguranca do trabalho, a mesma ¢ também latente no que se
diz respeito ao bem estar de toda a empresa e seus colaboradores, pois faz com que os mesmos se sintam
valorizados em seu ambiente de trabalho, pela forma com que o cuidado com os mesmo de modo direto acaba
refletindo na consciéncia de que trabalham para uma empresa que reconheca seu oficio e saude de forma digna,
para além da pura mecanizagio do trabalho.

E importante frisar esse detalhe, pois atualmente a preocupacio excessiva com o lucro e o excesso da
competicdo no ambiente de trabalho tem provocado o aumento do adoecimento dos colaboradores, que tém sido
tratados como as méaquinas que operam, ao invés de pessoas. E de extrema valia a tentativa de se romper com
esse pensamento de logica arbitraria, tanto pelo fortalecimento da pratica de cuidado no dia-a-dia, quanto no
estreitamento de lagos e apoio nas relacdes profissionais.

O estudo de caso discute as maiores ocorréncias dos riscos fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos e
risco de acidentes em um ambiente de trabalho de pavimentagio asfaltica, com isso foi passivel de observagao a
necessidade de integrar a politica de prevencdo de acidentes, com treinamento para os operadores a fim de
reconhecer situagdes perigosas que antecedem esses acidentes. Todos os funcionarios deveriam possuir
habilidades e treinamento necessario para praticar suas atribuicdes. Outra questdo ¢ a utilizacdo de EPI, que em
muito dos casos foi perceptivel a falta dos mesmos. Além do mais o risco de atropelamento ¢ visivel em todas as
fun¢des, ¢ de suma importancia a utilizacao de sinalizagdo adequada para protecdo desses operarios.

Assim como a gestdo de riscos precisa de uma atuagdo em conjunto para funcionar, o programa de
gerenciamento de risco ou qualquer outra medida que seja adotada para que se trabalhe essa administragcdo dos
riscos deve ser considerada uma tarefa de cunho coletivo, um projeto que passa a construir habitos e rotinas
focadas ndo s6 no desempenho, mas no exercicio da fungio do trabalho consciente no rendimento produtivo e de
carater humanizado.

Para finalizar o presente artigo também ¢ de grande importancia ressaltar a necessidade de cursos de
formacdo que abordem a seguranca do trabalho visando uma forma mais humanizada de tratamento dos
colaboradores e recursos naturais para que seja possivel garantir relagdes mais dignas e valorizadas de trabalho
em todo e qualquer ambiente, fazendo com que essa pratica seja rotineira nas empresas.
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