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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido com a finalidade de proceder e analisar uma investigagéo, acerca
dos aspectos de humanizagdo na empresa Unitec da Amazonia, apresentando-se sobre a forma de
pesquisa de campo, respaldada por pesquisa bibliogréafica, tendo como coleta de dados, o instrumento
de pesquisa, o questionario, do modo fechado, realizado com todos os colaboradores da empresa. Por
fim, foi evidenciado que a empresa ainda possui alguns pontos de melhoria para ser aplicada e entdo
terd a gestdo humanizada de forma integral, mas, também possui 0s aspectos necessarios para gerir de
forma humanizada, através da gestdo da empresa, pois possui maneiras de demonstrar e agir de forma
humana com as partes interessadas, que sdo seus colaboradores e consequentemente com seus clientes.

Palavras-chave: Aspectos da Humanizacéo. Gestdo Humanizada. Pesquisa de Campo.

ABSTRACT

This study was developed in order to proceed and analyze a research about the humanizing aspects of
the Amazon Unitec company, appearing on the form of field research, supported by literature, with the
data collection search tool the questionnaire, the closed mode, performed with all employees of the
company. Finally, it was shown that the company still has some points of improvement to be applied
and then have the humanized management fully, but also has the features needed to manage a humane
way, through the company's management, it has ways to show and act humanely with stakeholders
who are its employees and consequently with its customers.

Key words: Aspects of Humanization. Humanized management. Field research..
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1. INTRODUCAO

Na atualidade, as empresas tem investido, cada vez mais, na gestdo
humanizada.O presente estudo pretende abordar a tematica deste tipo de gestdo em uma
organizacao privada e suas influéncias. Desta forma, o estudo da tematica permitira uma
reflexd@o acerca dos efeitos de uma gestdo humanizada que, de maneira geral, é apontada
como uma das influenciadoras diretas no desempenho das empresas. O estudo pretende
também, verificar, quais sdo as caracteristicas que o gestor ou lider deve buscar para
atingir os requisitos da gestdo humanizada.

A gestdo humanizada compBe uma area de estudo relativamente nova. Sua
importéncia reside na analise das relacdes humanas no ambiente das empresas. Ao
longo das pesquisas preliminares para este estudo, foram identificados alguns trabalhos
versando sobre a gestdo de humanizacdo enderecados a area da salde, o que permite
dizer que este estudo pretende trazer a luz da Administragio uma dimensdo
contemporanea das boas préaticas administrativas.

Sua aplicacdo provocard o reconhecimento dos seus proprios colaboradores, e
em consequéncia terd seu potencial elevado como diferencial competitivo. Também,
socialmente a empresa pode ser reconhecida como um modelo para outras organizacdes
que queiram ter como objetivo gerir de forma humanizada.

Para tal, a investigacdo utilizou como metodologia: quanto aos fins como
descritiva, pois teve como proposta coletar as opinides dos colaboradores da empresa
Unitec da Amazodnia em Manaus/AM, quanto ao modelo de gestdo adotado junto aos
Seus recursos humanos; e quanto aos meios como pesquisa bibliogréfica, aliada a uma
pesquisa de campo, pois se se baseou em livros, artigos e redes eletronicas e foi
aplicado na empresa através do instrumento de pesquisa, 0 questionario, contendo um
total de 7 perguntas do modo fechado, baseado em modelos de pesquisas de clima
organizacional disponiveis na rede eletrénica, e aplicado em 95% do quadro funcional,
de um total de 16 pessoas.

Percebe-se que uma gestdo humanizada pode ser caracterizada como forga
motriz, no que tange ao desempenho da organizacdo. Neste sentido, a pesquisa pretende
investigar: Qual a percepcdo dos colaboradores da empresa Unido Técnica de
Abrasivos em Manaus/AM quanto ao seu modelo de gestao?

A partir da necessidade de aquisicdo de mais conhecimentos sobre a gestdo
humanizada e sua aplicabilidade no cotidiano das empresas, esta investigacdo tomou

como ponto de partida o seguinte objetivo geral: Analisar aspectos da humanizagao
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no gerenciamento dos recursos humanos, segundo a percepcédo dos colaboradores
da empresa Unido Técnica de Abrasivos em Manaus/AM.
Para tal, concluiu-se que era necessario perseguir alguns objetivos

intermediarios ou especificos que foram os seguintes:

e Proceder uma investigacdo acerca da gestdo humanizada;
e Empreender pesquisa de campo em uma empresa do Distrito Industrial de
Manaus, a fim de identificar aspectos da gestdo humanizada;

e Analisar os resultados da pesquisa de campo.

A escolha da empresa, deu-se por dois motivos, o primeiro esta relacionado a
vivéncia da pesquisadora neste segmento e o segundo, em razdo da possibilidade de
aplicacdo dos resultados desta pesquisa na empresa. Foi necessario que a investigacdo
explorasse a0 maximo o tema da gestdo humanizada em todas as suas vertentes e
possibilidades, para que assim, ao final da pesquisa, o trabalho possa servir a academia
como referencial de apoio para outros trabalhos que explorem a mesma tematica.

A Unitec Abrasivos Técnicos foi fundada em setembro de 1989, em Guarulhos —
Sao Paulo. A empresa tem se mantido lider no segmento de conversao, distribuicdo e
fabricacdo de abrasivos para industrias, tendo sido estruturada ndo s6 para comercializar
produtos, mas também para agregar servicos. Apés sua fundagdo, em 2003 expandiu sua
atuacdo para o Amazonas. Localizada no Distrito Industrial, em Manaus, a empresa
recebeu 0 nome de Unido Técnica de Abrasivos Ltda.

A Unitec da Amazobnia atende as empresas com necessidades de produtos e
servicos especializados em Abrasivos e equipamentos de protecdo individual. Sdo os
seus principais clientes: Moto Honda, Honda Componentes, HTA, Yamaha
Componentes e Yamaha Motor da Amazonia, Musashi da Amazonia, Sakura Exhaust,
Bertolini, entre outros que fazem ou ndo, parte do polo de duas rodas.

Por fim, a empresa também buscou perseguir como valores, a preferéncia do
cliente, a seguranca das pessoas, O respeito e 0 comprometimento em todos seus
processos e realizagdes. Também busca a exceléncia com simplicidade, o que gera
como foco, resultados que ndoprejudique a integridade com seu publico, a

sustentabilidade econdmica, social e ambiental.
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2.ASPECTOS DA GESTAO HUMANIZADA

Segundo Menezes (2002, apud SILVA, 2006, p. 32), no decorrer dos anos, as
empresas alteraram a sua forma de tratamento em relagdo ao colaborador. “Enfoques
mecanicistas, correspondentes as primeiras teorias organizacionais, que priveligiam o
poder e controle nas relacdes de trabalho nao sdo mais eficazes.” Neste sentido, a gestdo
participativa se contrapde a rigidez burocratica, tendo como influéncia a contribuicdo do
processo evolutivo do estilo gerencial adotado pelas organizagdes.

Corroborando, Silva (2006, p. 32) baseado emCarvalho (1995); Coelho (2004);
Leitdo e Lameira (2005); Menezes (2002) conclui que “¢ identificada uma
transformacdo paradigmatica organizacional emergente que comega a exigir novas
formas de lidar com as pessoas dentro das organizacdes, ou seja, com orientacdo
humanista”.

Em concordancia com esta defesa, Chiavenato (2010, p. 8-10), relaciona as
pessoas como parceiras das organizacdes.“Todo processo produtivo somente se realiza
com a participacdo conjunta de diversos parceiros, cada qual contribuindo com algum
recurso [...], os clientes e consumidores contribuem para a organizacao, adquirindo seus
bens ou servigos colocados no mercado”.

Cada parceiro esta disposto a continuar investindo seus recursos na medida em
que obtém retornos e resultados satisfatérios de seus investimentos. Baseado neste
conceito, basta a empresa decidir como tratara seus colabodoradores: como recursos ou
como parceiros da organizag¢do.“Caso seja como parceiros da organiza¢do, o0s
colaboradores seréo fornecedores de conhecimentos, habilidades, competéncias e o que
talvez seja o0 mais importante: a inteligéncia que proverd decisdes
racionais”(CHIAVENATO 2010, p. 8-10).

As empresas que ja se deram contam disso, tratam seus funcionarios como seus
parceiros e ndo mais como simples empregados contratados. Na empresa a ser aplicada
a pesquisa de campo, verifica-se como séo tratatados os trabalhadores, se apenas como
empregados ou como colaboradores, se possuem ou ndo voz na hora das decisdes e qual
a forma de tratamento que possuem pelos gestores.

Marcousé, Surride e Gillepie (2013, p.59), afirmam que “a maneira de como um
gestor lida com seus colegas, pode ter um impacto real na motivacao deles e no modo

como efetivamente trabalham. Caso a empresa ndo tenha o habito de envolver os
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colaboradores nas decisdes, isso pode acarretar em queda de produtividade e aumento

na rotatividade”.

3. AHUMANIZACAO

De acordo com Macedo (2007), a humanizacdo sinaliza aspectos importantes no que
tange as melhorias das condi¢Ges de trabalho, e a participacdo de equipes envolvidas na tarefa
de resolucdo de problemas a fim de se alcancar maior eficiéncia na abordagem aos individuos.

Para Waldow e Borges (2011), humanizar é tornar humano, humanizar. E também
determinada como tornar algo benévolo, tratavel e ainda fazer contrair habitos sociais polidos,
civilizar. Em contrapartida humano, vem de natureza humana, expressando bondoso,
humanitario. Humanizar é estar coerente com os valores. A solidariedade também esta associada
com a humanizacdo, como fundamento da humanizacéao, encontra-se a dignidade humana.

Com estes conceitos em mente, € possivel visualizar 0 que se pretendeu com esta
pesquisa ao identificar se a empresa Unido Técnica de abrasivos possui 0s aspectos de
humanizacdo. Foi possivel responder a perguntas como: Como sdo as condi¢Bes de trabalho?
Como € a participacdo da equipe nas resolugdes dos problemas? Quais sdo os valores que a

empresa tem?

4. GESTAO

Se procurar um simples e objetivo conceito de gestdo, obtém-se o que Ferreira
(2008) define: gestdo é o ato de gerir, geréncia.

Para Macdes (2014), a gestdo é o procedimento de ordenar as atividades dos
membros de uma organizacao, através do planejamento, organizacéo, direcdo e controle
dos recursos organizacionais, de forma a chegarde maneira eficaz e eficiente, aos
objetivos estabelecidos.

Segundo Cavagnoli (2008), gest&o é respectivamente arte e ciéncia. E a arte de
fazer pessoas mais eficazes do que teriam sido sem vocé. A ciéncia estd em como Vocé
ird fazer isso. E em concordancia com o autor anterior, cita que ha quatro pilares basicos
da gestdo quedevem ser aplicados sempre ao se assumir um cargo de gestdo: planejar,
organizar, dirigir e controlar.

Em concordancia com os autores supracitados Oda e Marques (2008), definem

da seguinte forma esses quatro pilares: a fungdo planejar busca determinar como a
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organizacdo ird chegar a um objetivo previamente definido, de longo ou médio prazo.
Organizar é colocar em ordem 0s recursos necessarios a execugéo do trabalho.

Dirigir é compartilhar todas as informacdes e diretrizes necessarias e coordenar a
execucdo do trabalho, influenciando de modo positivo 0 comportamento das pessoas. E
por ultimo, controlar é acompanhar o desenvolvimento das atividades, verificando os
resultados obtidos e os recursos usados, fornecendo as corre¢cBes necessarias para
assegurar a realizacdo dos objetivos.

De fato, em relagdo aos conceitos dos autores sobre gestdo, percebe-se a
importancia de um modelo, a ser estabelecido para se alcancar a gestdo humanizada,
com estes conceitos em mente pode-se distinguir na pesquisa de campo de que maneiras

0 gestor deve agir e quais sdo as suas atribuicdes frente a empresa e aos colaboradores.

5. CONCEITO E IMPORTANQIA DA GESTAO HUMANIZADA E SUAS
SEMELHANCAS COM A GESTAO PARTICIPATIVA.

Para Marques (2013), a gestdo humanizada é uma forma de transformar o
ambiente de trabalho em um lugar agradavel com o foco do desenvolvimento da equipe
e relaciona que a humanizacdo também é importante para a retencéo de talentos.

O lider é comumente estabelecido para que o ambiente de trabalho seja
agradavel. Conforme Silva, Pendo, Pereira e Joviliano (2013), ser lider ndo ¢
simplesmente um posto ou uma funcdo, mas uma posicao que fard de um ambiente de
trabalho toda a diferenca. As aptidées como paciéncia, autocontrole, autoridade, entre
outros, ndo se aprendem de uma hora para outra, e 0 primeiro passo a ser dado, é
reconhecer que um padrdo estabelecido dentro de um ambiente de trabalho ndo esta
correspondendo mais as necessidades de um mercado altamente competitivo.

Silva (2006) identifica a gestdo humanizada como uma evidéncia do novo
paradigma organizacional. Esta tem como intuito propor uma mudanca do perfil do
gestor em substituicdo ao estilo autocratico para tornar-se um lider e poder captar e
desenvolver a capacidade criativa e os talentos que a organizacao dispoe.

Nos tempos atuais, se fala muito de mudanca de habito em todos os setores,
ecologico, social, e principalmente nos relacionamentos humanos, o que significa que o
ser humano precisa novamente se humanizar, e reconhecer o outro como uma dimensao
do seu eu (SILVA et al.,2013).
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Para Santos (2015), toda empresa tem processos administrativos e produtivos
que sdo mais compativeis com pessoas do que com maquinas e objetos. Dai vem a
importancia da gestdo humanizada. Por séculos, foi comum a visdo de que as empresas
sd0 como maquinas: departamentos rigidos, processos detalhados, responsabilidades
inalteradas, politica minuciosamente estudada e analisada, planos estratégicos
inflexiveis, tratamento frio e artificial.

Porém, em contraste com os dias atuais, as empresas embarcaram em direcdo a
iniciativas de gestdo que visam incentivar o talento e o potencial humano e assim criar
organizacOes onde as pessoas sdo 0 nucleo. Portanto, € mais necessario do que nunca
estabelecer caminhos para uma gestdo humanizada de toda e qualquer empresa
(SANTOS, 2015).

Tais conceitos fazem justificar o porqué da aplicacdo desta pesquisa de campo.
Sem duvida é importante. A gestdo humanizada é um modo contemporaneo de dirigir
uma empresa. Ela traz beneficios para todos, tornando os modelos autocratas
ultrapassados. Aplicar os conceitos relacionados a gestdo humanizada é uma ferramenta
moderna para transformacao do ambiente de trabalho. Na pesquisa de campo, pretende-
se verificar se a empresa escolhida é capaz de gerir sua gestdo de forma humanizada.

Uma forma de gestdo bem semelhante a gestdo humanizada é a gestdo
participativa que tem como uma de suas caracteristicas 0 compromisso com a
perspectiva psicologica do trabalhador, e ndo apenas com os efeitos para as
contingéncias organizacionais.Em semelhanca com a gestdo humanizada, o interesse
pela gestdo participativa ocorreu a principio pelas necessidades estratégicas das
organizacOes de adotar o discurso da participacdo, e segundo que sem o comando
eficiente da preparacdo e do envolvimento da equipe, a organizacdo nao teria sucesso
(CAMPQS, 2002).

Segundo Campos (2002), a participacdo é uma condi¢do fundamentalmente
humana de relacionamento e exige que se tenha espaco para que essa condicdo se
manifeste. Caso haja auséncia de participagdo isto pode causar conflitos e divisdes que
futuramente pode se agravar transformando-se em sofrimento psicolégicos para o
trabalhador e consequéncias desagradaveis para a organizagéo.

Ha quem pense que estes tipos de gestbes podem ocasionar em informalidade
que possa prejudicar a organizagdo. De acordo com Campos (2002), simultaneamente
ao formalismo, a informalidade € bastante temida por ser considerada esquiva e

incoercivel. Ha o seguinte paralelo: se, para a organizacdo é necessario acionar
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mecanismos de controle para refrear as ondas de informalidade assustadoras, para o
trabalhador as relagdes informais desempenham um papel extraordindrio com a
justificativa de que buscam reconstituir a identidade genuina, através dos interesses
culturais, sociais e grupais.

Para incluir e compreender a perspectiva psicoldgica no ambiente organizacional
é importante que se entenda as acOes da organizacdo. Se os aspectos das relagdes
informais forem trabalhados devidamente, a gestdo participativa obtém boa
receptividade nas empresas, porque permitem uma aproximacao entre objetivos dos
colaboradores e objetivos da organizacdo (CAMPOQOS, 2002).

Assim, as gestdes que visam o interesse dos colaboradores em unido com 0s
objetivos da empresa, proporcionam melhores resultados operacionais em servigos e
produtos e permitem competitividade as empresas.

Na pesquisa de campo verifica-se também se a empresa Unitec da Amazonia
apresentou algumas das caracteristicas da gestdo participativa, pois ela convém ao
trabalho para corroborar com a gestdo humanizada, como uma forma de uncéo de duas
gestOes essenciais para a empresa se manter competitiva e acima de tudo valorizar como

equipe seus colaboradores.

6. DESCRICAO E ANALISE DA PESQUISA

A seguir, serdo apresentados os resultados as perguntas que compuseram 0S
questionarios aplicados aos colaboradores da empresa Unido Técnica de Abrasivos no
més de maio de 2016.

Gréfico 1 — O Trabalho ou tarefas sdo estressantes?

Sobre seu trabalho ou tarefas, sdao

?
Nem um pouco estressantes?

estressantes \

8%
Muito pouco

estressantes
33%

Pouco
estressantes
59%

Fonte: Prépria autora
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Os colaboradores perguntados sobre qual o nivel de estresse sobre suas atividades, 59%
responderam que seu trabalho é pouco estressante, outros 33% responderam muito pouco
estressante e 8% responderam nem um pouco estressante, evidenciando que a empresa é
admitida no conceito em que as empresas de hoje ndo tratam mais seus trabalhadores como
maquinas ou objetos, mas sim, visam incentivar seus talentos e demonstrar que as pessoas sdo 0
nucleo da empresa, evitando o contraste de empresas do passado onde as empresas eram como
maquinas: tratamento frio e artificial, departamentos rigidos e até mesmo responsabilidades
inalteradas.

Grafico 2 — Seu ambiente de trabalho contribui para seu desempenho

O seu ambiente de trabalho contribui para o seu
desempenho?

Muito
100%

Fonte: Prépria autora

Conforme o gréafico 3 a resposta € unanime no que se refere ao ambiente de
trabalho. Todos contribuem para que o ambiente de trabalho possa ser agradavel, isso €
resultado de um bom exemplo de lideranca, e como resultado, o desempenho dos
colaboradores € proporcionalmente afetado de forma positiva.

Este resultado exemplifica o conceito de Marcouse, Surride e Gillepie (2013,
p.59), onde afirmam que a maneira de como um gestor lida com seus colegas pode ter
um impacto real na motivacdo deles e no modo como efetivamente trabalham.

Na empresa Unitec da Amazonia os colaboradores séo incentivados tanto pelo
gestor como pelos colegas a terem um ambiente de trabalho comunicativo no que se
refere as atividades diérias, onde todos se esforcam tanto para executar suas tarefas
como para ajudar os que caso precisem ajuda para manter suas tarefas em dias, e iSso

vem trazendo um ambiente de trabalho sadio.
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Grafico 3 — Esta satisfeito com as refei¢des oferecidas a vocé?

Esta satisfeito com as refei¢des oferecidas a
vocé pelo seu empregador?

Muito satisfeito

- 17%

nem satisfeito
nem insatisfeito

50%
Um pouco

satisfeito
33%

Fonte: Prépria autora

Com relacdo as refeicdes ofertadas, este ponto deve ter atencdo da Unitec da
Amazonia. 50% dos colaboradores responderam ‘“nem satisfeito nem insatisfeito” e
33% “um pouco satisfeito”, apenas 17% responderam “muito satisfeito”, mostrando que
neste ponto a empresa podera levantar alguns questionamentos para verificar a causa
desses indices de insatisfacdo. A ma alimentacdo pode acarretar em insatisfacdo por
esses colaboradores gque estdo pouco ou ndo responderam que estdo satisfeitos, e como
consequéncia a queda de produtividade pode afetar a empresa, distanciando-a do
conceito de humanizacdo que sinaliza aspectos importantes no que diz respeito as

melhorias de condicdes de trabalho.

Grafico 4 — Qudo acessivel é seu superior imediato?

Quao acessivel/compreensivel é o seu superior
imediato?

Extremamente

acessivel

8%

Moderadamente
acessivel
33%

Muito acessivel
59%

Fonte: Prdpria autora
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Esse € um dos resultados cruciais para definir se a empresa Unitec da Amazonia
possui ou ndo as caracteristicas da gestdo humanizada, que é justamente o nivel de
acessibilidade do lider. Conforme o grafico 59% consideraram 0 seu superior imediato
“muito acessivel”, 33% “moderamente acessivel” e 8% “‘extremamente acessivel”.

Como o lider é comumente estabelecido para que o ambiente de trabalho seja
agradavel, neste resultado viu-se que o lider € capaz de gerenciar de forma humanizada,
devido ao seu modo acessivel, ao entender que os colaboradores podem ter problemas
pessoais e libera-los para resolvé-los, podem adoecer e a empresa possuir assisténcia
médica e podem fazer suas consultas e exames no horario em que deveriam estar
trabalhando, caso seja necessario.

Estas atitudes exemplificam o padrdo do que € ser lider de acordo com os
autores Silva, Pendo, Pereira ¢ Joviliano (2013): “ser lider ndo é simplesmente um posto
ou uma funcdo, mas uma posicdo que fara de um ambiente de trabalho toda a

diferenga”.

Gréfico 5 — Com que frequéncia seu superior imediato ouve seus funcionarios para tomar decisdes?

Com que frequéncia seu superior imediato ouve
seus funcionarios para tomar decisdes?

Nunca
8%\

Sempre
25%

De vez em
quando
50%

—Quase sempre
17%

Fonte: Prdpria autora

Em relacdo a tomada de decisdo, os colaboradores perguntados qual a frequéncia
que é envolvida nas decisdes responderam que 50% “de vez em quando”, 25%

“sempre” e 17% “quase sempre” sdo ouvidos para serem tomadas as decisdes.
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A gestdo humanizada e participativa € conhecida por permitir que seus
colaboradores opinem na tomada de decisfes da empresa, e como resultado podera
obter ideias melhores e uma forca de trabalho muito mais motivada.

Esse resultado expde que a Unitec corresponde parcialmente ao modo de gestéo
participativa, que € considerar a opinido de uma parte dos colaboradores e mostrando
que existe a parceria entre empresa e colaborador. Porém, ainda ha um trabalho a fazer
para que este resultado salte de parcialmente para integralmente, pois de vez em quando
ndo quer dizer sempre, e isto se torna um alerta para que a empresa nao venha a se
tornar um estilo ultrapassado de autocrata, o que vai contra aos padrbes da gestdo
humanizada, e também da gestdo participativa, que diz que a participacdo é uma
condigdo fundamentalmente humana de relacionamento e exige que se tenha espaco

para que essa condicao se manifeste.

Gréfico 6 — Qudo bem seu superior imediato responde aos erros dos funcionarios?

Quao bem seu superior imediato responde aos
erros dos funciondrios em geral?

Extremamente
bem
25%

Nem bem, nem
mal
42%

uito bem
33%

Fonte: Prdpria autora

Erros sdo admissiveis em um processo que ndo € totalmente mecanizado, a
diferenga para a gestdo humanizada é a forma em que as pessoas séo tratadas diante de
seus erros. Os resultados para esta questdo foram: 42% “nem bem, nem mal”, 33%
“Muito bem” e 25% “Extremamente bem”, expondo que a Unitec da Amazonia
responde bem por compreender quanto aos erros de seus colaboradores, ao entenderem
por exemplo que um email enviado incorretamente pode haver uma ressalva em um
proximo a ser enviado e corrigido o erro, evitando mal estar entre colaborador e lider,

pode também aprender com este erro e talvez revisar as respostas mais importantes a
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serem enviadas a clientes, correspondendo ao modelo de gestdo humanizada onde os

processos podem ser alterados se necessarios, evitando mais uma vez o estilo autocrata.

Gréafico 7 — Vocé esta satisfeito com os beneficios ofertados a vocé?

Vocé esta satisfeito com os beneficios ofertados
avocé?

nem satisfeito
nem insatisfeito
8%

Muito satisfeito
50%

Um pouco
satisfeito
42%

Fonte: Prépria autora

Uma forma de valorizar os colaboradores é manter eles satisfeitos, perguntados
sobre se estavam satisfeitos com os beneficios ofertados, as respostas foram: 42% um
pouco satisfeito, 50% muito satisfeito e 8% indecisos. Este seria um ponto para se
investigar sobre esta metade dos colaboradores que se dizem um pouco satisfeitos ou
indecisos e analisar sobre 0 que os deixam poucos satisfeitos, neste caso mostraria que a
empresa realmente se preocupa com o0 bem estar de cada colaborador, tentando
aumentar a porcentagem de colaboradores para o status muito satisfeito e como

resultado a maior probabilidade de manter seu quadro funcional.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como foco principal analisar os aspectos da
humanizagdo no gerenciamento dos recursos humanos na empresa Unitec da Amazonia.
Para tanto, foi preciso estudar a metodologia e entender os principais conceitos da
gestdo humanizada e qual sua relevancia no meio empresarial. Foram realizadas, no
andamento deste trabalho, coletas de dados para darem consisténcia a pesquisa, com a

finalidade de alcancar os objetivos especificos.
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Conforme estudo e analise deste trabalho, constatou-se que a gestdo humanizada
é uma prética que vem sendo utilizada como uma ferramenta no meio empresarial, para
as empresas se tornarem competitivas e virem a ser exemplo para outras organizacgoes
que queiram gerir de forma humanizada.

Pode-se dizer que a gestdo humanizada € vista como uma ferramenta eficaz para
as empresas, que buscam se aperfeicoar cada vez mais. Entretanto, algumas empresas
ainda ndo a viram como uma ferramenta aliada, e continuam a gerir de forma antiquada,
perdendo talentos e clientes e obtendo resultados negativos. Baseado nisso esta gestao
vem para servir como instrumento que visa dar licdo de como se gerir pessoas para
obter resultados satisfatorios.

Com o presente estudo, observou-se que a gestdo humanizada é um meio viavel
aos empresarios, pois a empresa terd clientes satisfeitos, e clientes satisfeitos sdo
colaboradores satisfeitos com sua forma de serem tratados pelos gestores, e
consequentemente a probabilidade de a empresa ter resultados satisfatorios serdo

maximizados.
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